Raseiniu rajono savivaldybé

Vartotojy pasitenkinimo tyrimas 2018 m. rugséjo 21 d. — 2018 m. spalio 19 d.

VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS ADMINISTRACINEMIS IR
VIESOSIOMIS PASLAUGOMIS RASEINIU RAJONE INDEKSO NUSTATYMO
ATASKAITA

2018 m. lapkri¢io mén., Raseiniai

TURINYS
1. Tyrimo apraSymas, MELOAOIOGIJA ... c..everiiiriiiiiiie ittt b e enes 1
2. Respondenty CharakteTiStIKOS. ... . uvieiiriiieiiitiee sttt r e e nr e nneanes 2
3. Tyrimo rezultaty apiDENATINIIMAS ......ccviiieieitieiee ettt sb e e sbe e sbeesseess b e s b e e beesbeesbeesnneas 5
4, TYFIMO FEZUATAN ...ttt bbbt b bbbt b e bt et e bbb e n e 16

1. TYRIMO APRASYMAS, METODOLOGIJA

Raseiniy rajono savivaldybés administracija 2018 m. rugséjo 21 d. — 2018 m. spalio 19 d. organizavo
gyventojy nuomonés apklausg ,,Vartotojy pasitenkinimo teikiamomis administracinémis ir vieSosiomis
paslaugomis Raseiniy rajone indekso nustatymas®. Apklausoje galéjo dalyvauti Raseiniy rajono gyventojai,
kurie per paskutinius 12 ménesiy buvo tiesiogiai susidiire su rajone teikiamomis administracinémis ir
vieSosiomis paslaugomis, t.y. turéjo tiesioginj kontaktg su viesgsias paslaugas teikianciy jstaigy, jmoniy ar
institucijy atsakingais darbuotojais (savivaldybés taryba, savivaldybés administracija, komunalines paslaugas
teikianiomis jmonémis, kultliros, sporto, Svietimo jstaigomis ir kitais vieSgsias paslaugas teikiancCiais
subjektais).
Apklausa anoniminé. Bet kokie pateikti duomenys naudojami anonimiskai, apibendrintai analizei atlikti ir
iSvadoms formuluoti. Klausimuose jvertinimas atliktas balais nuo 1 (labai blogai) iki 10 (puikiai).
Respondentui neturint nuomonés, jvertinimas yra 0.
Klausimynai platinti dviem btidais:

e Spausdinta klausimyno versija (klausimyno forma pateikta priede) platinta per seniinijas. ISplatinta

2000 vnt. klausimyny; gauta 611 vnt. uzpildyty klausimyny;
e Elektroniné klausimyno versija (klausimyno forma pateikta priede) platinta per savivaldybés
interneto svetaing, facebook paskyra. Gauta 108 vnt. uzpildyty klausimyny.

IS viso gauta 719 uzpildyty klausimyny.
Tyrimo imtis (32510 gyventojy, 95 proc. tikimybé ir 5 proc. paklaida) yra 380 respondenty. Tyrimo
respondenty skaicius yra didesnis, dél ko galima teigti, kad tyrimo imtis yra pakankama, nes ji uztikrina
generalinés visumos reprezentatyvuma.
Klausimyny klausimy analizei naudojamas klausimy jvertinimy balais vidurkis, dazniausiai pasitaikanti
reikSmé (moda) ir viduriné jvertinimy eilés reikSmé (mediana). Rodikliy skaiciavimams atvejai, kai
respondentai neturi nuomones (klausimynuose jvertinimas yra 0 arba nejvertinta apskritai), yra eliminuojami.
Vartotojy patenkinimo indeksas (VPI) apskai¢iuojamas pagal VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo
indekso apskaic¢iavimo metodika (patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio
30 d. jsakymu Nr. 1V-339; toliau — Metodika):

1 Zl-cilxij
VPl =— " | =— ] kur:
! a—1 =2 ki

VPI; (%) = I klausimy dalies aritmetinis vidurkis;
i=2,..,n—klausimo numeris;
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j =1, ..., ki— i-tojo klausimo sudedamosios dalies numeris (respondenty atsakymai ,,neZinau* néra
traukiami j indekso skai¢iavimg);

Xij = i-tojo klausimo, j-tosios dalies respondenty atsakymy, paversty procentais, aritmetinis vidurkis
(respondenty atsakymai ,,neZinau‘ néra traukiami j indekso skai¢iavima);

a — klausimy skaicius I klausimyno dalyje;
Pazymétina, kad S$io tyrimo atveju buvo pateikiami kausimai, kurie priskiriami Metodikos pirmajai
klausimyno daliai.

2. RESPONDENTU CHARAKTERISTIKOS
Respondenty demografiniai duomenys:

66 ir daugiau NN 3,3%
61-65 I 7,6%
56-60 I 10,6%
51-55 I —— 1.3,8%
46-50 I ——— 17 1%
41-45 I ——— 11,5%
36-40 —— 11,0%
31-35 — 9, 2%
26-30 IE— 6,5%

Amziaus grupé

18-25 I 4,3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Respondenty dalis, proc

Didziausia respondenty dalis amziaus grupéje nuo 46 iki 50 mety, maziausia — nuo 18 iki 25 mety.
Pagal analizés duomenis matyti, kad aktyviausiai apklausoje dalyvavo asmenys nuo 36 iki 60 mety,
pasyviausiai asmenys nuo 18 iki 25 mety.
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Respondenty pasiskirstymo pagal lyti duomenys:

32,1%

= Vyras = Moteris

Pagal analizés duomenis, Raseiniy rajone aktyviausiai apklausoje dalyvavo moterys.

Respondenty pasiskirstymo pagal iSsilavinima duomenys:

—— e
Aukstasis neuniversitetinis _ 19,2%
Profesinis - | 20.0%

I$silavinimas

vidurinis | 1o 5%
Nebaigtas vidurinis _ 9,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Respondenty dalis, proc

Didziausia respondenty dalis nurodé turinti aukstajj universitetinj iSsilavinimg, maziausia dalis — nebaigta
vidurinj.
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Respondenty pasiskirstymo pagal gyvenamaja vietove duomenys:

Viduklés I 11 3%
Siluvos I (1)
Raseiniy IS 3 2%
Raseiniy miesto I 14, 6%
Paliepiy I S 10
Pagojuky N 5 400
Nemaksciy N 11,4%
Kalnujy s 10,4%
Girkalnio T 10,2%
Betygalos IS 5 7%
Ariogalos I ? 6%
Ariogalos miesto I 11,0%

Senitinija

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Respondenty dalis, proc

Aktyviausiai apklausoje dalyvavo Raseiniy miesto, Viduklés, Nemaksciy, Ariogalos miesto, Kalnujy ir
Girkalnio senifinijy gyventojai; pasyviausiai — Ariogalos ir Raseiniy senitinijy gyventojai.
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3. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Savivaldybés administracijos, jos Struktuiriniy padaliniy (seniliniju) ir savivaldybés tarybos
vertinimas:

Vidukles
Siluvos
Raseiniy miesto
Raseiniy
Paliepiy
Pagojuky
Nemaksciy
Kalnujy
Girkalnio
Betygalos

Ariogalos miesto

Avriogalos

o
o

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

B Senilinijos, kurioje gyvenama, vertinimas B Savivaldybés administracijos vertinimas

u Savivaldybés tarybos vertinimas

Raseiniy rajono savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy (senitinijy) bendras vertinimas yra 7,96
balo (vidurkis); dazniausiai nurodytas vertinimas — 10 baly (moda), vertinimy eilés viduriné reikSmé — 8
balai (mediana). Savo nuomong pareiské 95,8 proc. respondenty. Geriausiai savo seniiinijos veikla vertina
Girkalnio, Kalnujy, Nemak3¢iy, Pagojuky, Siluvos senifinijy gyventojai, prastiausiai — Ariogalos miesto,
Ariogalos, Paliepiy, Raseiniy, Raseiniy miesto, Betygalos senitinijy gyventojai.

Raseiniy rajono savivaldybés administracijos bendras vertinimas yra 6,61 balo (vidurkis); dazniausiai
nurodytas vertinimas — 8 balai (moda), vertinimy eilés viduriné reik§mé — 7 balai (mediana). Savo nuomone
pareiské 85,3 proc. respondenty. Geriausiai savivaldybés administracijos veikla vertina Kalnujy, Pagojuky
senilinijy gyventojai, pras¢iausiai — Ariogalos miesto, Paliepiy gyventojai.

Raseiniy rajono savivaldybés tarybos bendras vertinimas yra 5,40 balo (vidurkis); daZzniausiai nurodytas
vertinimas — 5 balai (moda), vertinimy eilés viduriné reik§mé — 5 balai (mediana). Savo nuomong pareiské
82,8 proc. respondenty. Geriausiai savivaldybés tarybos veikla vertina Kalnujy, Pagojuky senitnijy
gyventojai, pras¢iausiai — Ariogalos miesto, Paliepiy senitinijy gyventojai.
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Bendras savivaldybés administracijos, jos struktiiriniy padaliniy (seniGnijy) ir savivaldybés tarybos
vertinimas (kiekvienos jstaigos vidutinio jvertinimo aritmetinis vidurkis) — 7,08 balo.

Institucijy, jmoniy ir organizacijy atliekamos veiklos (teikiamy paslaugy kokybés) vertinimas:

Raseiniy Marcelijaus Martinaicio viesoji biblioteka I  —S——— 3 36
Raseiniy r. Girkalnio darzelis T — — E—— 8 00
Raseiniy r. Nemaksc¢iy darzelis s — 3 17
Raseiniy Saltinio progimnazija e ————— G |/
Prezidento Jono Zemaidio gimnazija e — 3 (7
Raseiniy meno mokykla s S 00
Raseiniy r. Nemaks¢iy Martyno Mazvydo gimnazija s — 7 09
Raseiniy krasto istorijos muziejus EEE——— 7 O]
Raseiniy lopselis-darzelis ,,Liepait¢” e 7 90
Raseiniy priesgaisrinés saugos tarnyba I 7 88
Raseiniy Viktoro Petkaus pagrindiné mokykla e . ———— 7 80
Vs3] ,,Atrask Raseinius” s — 7 78
Raseiniy lopselis-darzelis ,,Sauluté” S 7 78
Raseiniy r. Ariogalos gimnazija e — 77
Raseiniy r. Viduklés Simono Stanevifiaus gimnazija S /70
Raseiniy r. Ariogalos lopSelis-darzelis n  ————————— [ (3
Raseiniy r. Viduklés darzelis e —————————S——— 7,66
Raseiniy r. Girkalnio pagrindiné mokykla e —————————————————— 7 53
Raseiniy r. Siluvos gimnazija S — — — 7 57
Raseiniy specialioji mokykla S  —————— 7 16
V3] Raseiniy dienos centras ,,Vilties takas” I ——— [ 46
Raseiniy r. Blinstrubiskiy socialinés globos namai - - ——— 43
Raseiniy kiino kulttiros ir sporto centras EEEEEEE——— [ ] ]
V3] Raseiniy rajono greitosios medicinos pagalbos. . HE  — ———— 7 33
Raseiniy socialiniy paslaugy centras S ———— 38
Raseiniy rajono kultGros centras E  — —— 7 03
Raseiniy rajono $vietimo pagalbos tarnyba S 0D
Raseiniy r. Gyliy mokykla-daugiafunkcis centras I - - —— 7 D]
V3] Raseiniy nejgaliyjy dienos uzimtumo centras e /0 ()
UAB ,,Raseiniy autobusy parkas” H— 7 15
Raseiniy r. Betygalos Maironio gimnazija HE  — 14
V§] Raseiniy ligoniné e ——————— 7 06
Raseiniy r. Ilgiziy mokykla-daugiafunkcis centras - ——— (08
V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras EEEEE————E—— (07
Raseiniy pagalbos Seimai namai (buve Raseiniy. . M —— 6,95
V5] Raseiniy pirminés sveikatos prieziiros centras I EEEEEESSS———————— (88
Raseiniy rajono savivaldybés visuomengs. . n — —  —— (38
Raseiniy r. Zaiginio Pranciskaus Sivickio. . n s —— ( 83
UAB ,,Raseiniy vandenys® s G, 80
Vs] Ariogalos pirminés sveikatos prieziliros centras I (75
V§] Raseiniy hipodromas S ————— (75
Raseiniy r. Viktoro Petkaus pagrindinés mokyklos. . e —-—-——————— 63
UAB ,,Raseiniy Silumos tinklai* S - - ——SSSS——— (64
SI,,Raseiniy buty tkis* S 6,40
UAB ,,Raseiniy komunalinés paslaugos” S SSSSS— 6,25

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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8 balais ir daugiau vertinamos 6 organizacijos: Raseiniy Marcelijaus Martinai¢io vie$oji biblioteka, Raseiniy
r. Girkalnio darZelis, Raseiniy r. Nemaks¢iy darzelis, Raseiniy Saltinio progimnazija, Prezidento Jono
Zemaicio gimnazija, Raseiniy meno mokykla.

Prasciausiai vertinamos organizacijos vertinamos geriau nei vidutiniSkai, t.y. prasCiausiai jvertintos
organizacijos jvertintos daugiau kaip 6 balais, t.y. UAB ,,Raseiniy komunalinés paslaugos®, SI ,,Raseiniy
buty tkis“, UAB ,,Raseiniy Silumos tinklai“, Raseiniy r. Viktoro Petkaus pagrindinés mokyklos Paupio
daugiafunkcis centras.

Bendras vidutinis institucijy, imoniy ir organizacijy atlickamos veiklos (teikiamy paslaugy kokybés)
vertinimas (kiekvienos jstaigos vidutinio jvertinimo aritmetinis vidurkis) — 7,39 balo.
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Komunalinio tikio, susisiekimo ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas:

Raseiniy miesto autobusy stoties biikle ir
naudojimosi patoguma

Kapiniy i§déstymg ir pakankamuma rajone
Miesto ir senifinijy papuo$ima $vencéiy metu
Gelyny, zaliyjy vejy priezitiros biikle

Svarg ir tvarka respondento gyvenamojoje aplinkoje

Bendra respondento gyvenamosios vietoveés estetinj
vaizda

Taksi paslaugy prieinamuma ir kokybe
Bendra Raseiniy miesto estetinj vaizda
Centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybe

Centralizuotai teikiamo patalpy Sildymo kokybe

Gatviy, pésciyjy taky, parky, zaliyjy zony bendra
estetinj vaizda
Tarpmiestinio vieSojo keleivinio transporto marsruty
pakankamumg ir grafiky patoguma

Komunaliniy atlieky surinkimo tvarka

Eismo saugumo priemoniy (pésciuyjy peréjy)
naudojimosi patoguma ir sauguma

Gatviy, pésciyjy taky, parky apSvietima

Viesojo transporto stoteliy biikle

Vietinio vie$ojo keleivinio transporto marSruty
pakankamuma ir grafiky patoguma

Daugiabuciy renovacijg rajone

Gatviy ir keliy priezitira kritinémis oro salygomis
(lititys, apledéjimas, pustymas ir pan.)

Pésciyjy peréjy apsvietimo biiklg tamsiu paros metu

Viesyjy pastaty bukle

Automobiliy statymo viety patogumg ir
pakankamuma

Vaiky zaidimy aiksteliy pakankamuma ir bukle
Atlydzio ir lietaus vandens surinkimo efektyvuma
Esamg gatviy, Saligatviy, keliy dangos bukle

Valkataujanciy gyviiny problemy sprendima

Aplinkos pritaikymg laikyti gyviinus (gyviny
vedziojimo aiksteliy, Siuksliadéziy gyviny...

Viesuyjy tualety pakankamuma ir bukle

I ——— 7,96
I 7,65
I —— 74
I 7,45
I 7,34
—— 7,32
I —— 7,28
—— 6,85
I 6,74
I 6,61
. 6,45
I 6,34
I 6,23
I 5,89
I 5,85
I 5,83
I 5,79
I 548
I 5,44
—— 5,37
I 5,36
I—— 5,36
I 5,31
—— 5,28
I 4,94
I 4,18
I 3,93
I 3,72

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00
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Vidutiniskai tarp 7 ir 8 baly respondentai vertina Raseiniy miesto autobusy stoties bikle ir naudojimosi
patoguma, Kapiniy i8déstymg ir pakankamumg rajone, miesto ir senilinijy papuoSima §ven¢iy metu, gélyny,
zaliyjy vejy priezitros biukle, Svarg ir tvarka respondento gyvenamojoje aplinkoje, bendrg respondento
gyvenamosios vietovés estetinj vaizda, taksi paslaugy prieinamumg ir kokybe. Pras¢iausiai, tarp 3 ir 5 baly
respondentai vertina vieSyjy tualety pakankamuma ir biikle, aplinkos pritaikyma laikyti gyvinus (gyviiny
vedZziojimo aiksteliy, Siuksliadéziy gyviiny ekskrementams pakankamumas ir buklé), valkataujanciy gyviiny
problemy sprendima, esamg gatviy, Saligatviy, keliy dangos biikle.

Bendras vidutinis visy komunalinio kio, susisiekimo ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas (kiekvienos
paslaugos vidutinio jvertinimo aritmetinis vidurkis) — 6,05 balo.

Kultiros ir sporto paslaugy vertinimas:

Rajone esanciy kultiiros paveldo objekty patraukluma _ 6,74
Rajone veikianc¢iy muziejy patrauklumg ir jdomuma _ 6,62
Organizuojamy kultliros renginiy jvairove (parodos, _ 662

koncertai, spektakliai, miesto Sventés) ’
Organizuojamy kultiiros renginiy kokybe _ 6,61
Organizuojamy sporto renginiy daznumo atitikima _ 583
Jasy poreikiams !
Sporto stadiony (futbolo, krepsinio, lengvosios
: I, 5,74
atletikos) pakankamuma
Sporto stadiony (futbolo, krepsinio, lengvosios — 563
atletikos) bukle '
Sporto kluby prieinamuma | 5 59
Sporto saliy pakankamumy | EEEEENEN S /s
Sporto saliy bukle - |G
Lauko treniruokliy aiksteliy pakankamuma ir bukle ||| T - 43
Dvira¢iy taky isdestyma | N N ANANERRN o2
Dvira¢iy taky bukle - [ NN o/

Specializuoty sporto objekty (baseinas, teniso kortai,

vandenlen¢iy parkai, riedlenciy parkai, slidinéjimo _ 3,39

trasos, ¢iuozyklos) pakankamuma

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00
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Kultdiros ir sporto paslaugos respondenty néra vertinamos gerai. Geriausiai respondentai jvertino rajone
esanciy kultiros paveldo objekty patraukluma, rajone veikianc¢iy muziejy patraukluma ir jdomuma,
organizuojamy kultiiros renginiy jvairove (parodos, koncertai, spektakliai, miesto Sventés), organizuojamy
kulttros renginiy kokybe. Taciau Siy paslaugy vidutinis vertinimas yra mazesnis nei 7 balai. Prasciausiai
respondentai vertina (maziau nei 4 balai) dviraciy taky biikle ir specializuoty sporto objekty (baseinas, teniso
kortai, vandenlenciy parkai, riedlenciy parkai, slidinéjimo trasos, ¢iuozyklos) pakankamuma.

Bendras vidutinis visy kultiiros ir sporto paslaugy vertinimas (kiekvienos paslaugos vidutinio jvertinimo
aritmetinis vidurkis) — 5,43 balo.

Socialiniy paslaugy ir iSmoky vertinimas:

Paslaugy, teikiamy asmenims, turintiems I G 3
priklausomybiy (alkoholiui, narkotikams) kokybe '

Socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir nejgaliesiems I G 3

asmenims kokybe

Seimoms, patirian¢ioms socialines rizikas, teikiamy
I — ©,28
paslaugy kokybe

Socialinés globos jstaigy pakankamuma [ NRNEGEGEGIGGEEE 6,09
VieSosios infrastruktiiros pritaikymg nejgaliesiems [ DR /94

Vaikams i§ Seimy, patirian¢iy socialines rizikas,
o [ 4,76
teikiamy paslaugy kokybe

Paslaugy, teikiamy asmenims, grjzusiems i
R ¥y
ikalinimo jstaigy, kokybe

Socialinio biisto pricinamumg [ N NGRGEGEGNGEGENEEEEEEEEEE 30

000 100 200 3,00 400 500 600 7,00

Socialinés paslaugos ir iSmokos respondenty néra vertinamos gerai. Geriausiai respondentai jvertino
paslaugy, teikiamy asmenims, turintiems priklausomybiy (alkoholiui, narkotikams) kokybe, socialiniy
paslaugy pagyvenusiems ir nejgaliesiems asmenims kokybe, Seimoms, patirian¢ioms socialines rizikas,
teikiamy paslaugy kokybe, socialinés globos jstaigy pakankamuma. Taciau $iy paslaugy vidutinis vertinimas
yra mazesnis nei 7 balai. PrasCiausiai respondentai vertina (maziau nei 5 balai) socialinio basto
priecinamuma, paslaugy, teikiamy asmenims, grjzusiems i§ jkalinimo jstaigy, kokybe, vaikams i§ Seimy,
patirianciy socialines rizikas, teikiamy paslaugy kokybe, vieSosios infrastruktiiros pritaikyma nejgaliesiems.

Bendras vidutinis visy socialiniy paslaugy ir iSmoky vertinimas (kiekvienos paslaugos vidutinio jvertinimo
aritmetinis vidurkis) — 5,45 balo.
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Sveikatos apsaugos paslaugy vertinimas:

e e e | o
pagalba i

Galimybe greitai patekti pas bendrosios praktikos — 6.10
(Seimos) gydytoja ir gauti kokybiska pagalba '
Privaciy medicinos kabinety priecinamumg ir _
paslaugy kokybe
Sveikos gyvensenos vertybiy ir jpro¢iy skatinima
rajone

o
o
o

Galimybe greitai patekti pas gydytojus specialistus
(kardiologa, chirurga, traumatologg ir pan.) ir gauti
kokybiska pagalba

4,18
000 100 200 300 400 500 6,00 7,00

Sveikatos apsaugos paslaugos respondenty néra vertinamos gerai. Geriausiai respondentai jvertino pagal
gyvenamaja vietove teikiamg medicinos pagalbg (paslaugy vidutinis vertinimas yra mazesnis nei 7 balai),
prasCiausiai — galimybe greitai patekti pas gydytojus specialistus (kardiologg, chirurga, traumatologa ir pan.)
ir gauti kokybiska pagalbg (nuomong isreiské 92 proc. respondenty ir dazniausiai pasitaikantis vertinimas yra
1 balas).

Bendras vidutinis visy sveikatos apsaugos paslaugy vertinimas (kiekvienos paslaugos vidutinio jvertinimo
aritmetinis vidurkis) — 5,60 balo.
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Svietimo paslaugy vertinimas

Bendrojo ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybe

Mokiniy pavezéjimo paslaugos kokybe

Ikimokyklinio ugdymo istaigy teikiamy paslaugy
kokybe

Bendrojo ugdymo jstaigy prieinamuma

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy prieinamuma

Moksleiviy neformalaus $vietimo (sporto, meno,
techninio ir kt. pobtdzio bureliy) kokybe
Moksleiviy neformalaus $vietimo (sporto, meno,
techninio ir kt. pobtdzio bureliy) prieinamuma
Moksleiviy neformalaus $vietimo (sporto, meno,
techninio ir kt. pobtidzio biireliy) jvairove
Bendra vaiky ir moksleiviy saugumo uztikrinima
ugdymo jstaigose

Mokymosi (profesinio, aukstesniojo, ir pan.)
galimybes neiSvykstant i$ rajono teritorijos
Mokyklose vykdomy patyc¢iy prevencijos programy
veiksminguma

Vaiky ir jaunimo uzimtumo organizavima

[ — 7,96
I —— 7,70
——— 7,62
I 7,45
I —— 7,01
I —— 6,98
I — 6,86
I —— 6,79
I —— 6,79
— 6,12
—— 6,02
I 5,95

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00

Svietimo paslaugos respondenty yra vertinamos pakankamai gerai. Geriausiai respondentai jvertino bendrojo
ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybe, mokiniy pavezéjimo paslaugos kokybe, ikimokyklinio ugdymo
jstaigy teikiamy paslaugy kokybe. PrasCiausiai respondentai jvertino vaiky ir jaunimo uZzimtumo
organizavima, mokyklose vykdomy paty¢iy prevencijos programy veiksminguma ir mokymosi (profesinio,
aukStesniojo, ir pan.) galimybes neiSvykstant i§ rajono teritorijos.

Bendras vidutinis visy $vietimo paslaugy vertinimas (kiekvienos paslaugos vidutinio jvertinimo aritmetinis
vidurkis) — 6,94 balo.

Visuomenés saugumo ir teisiniy paslaugy vertinimas:

Priesgaisrinés pagalbos kokybe GG .15
D S O N 6,90

vietovéje
Eismo saugumo situacija gyvenamojoje vietoveje [ N R R NN © /o
Pirminés teisinés pagalbos paslaugas savivaldybeie || EENREB NN -o-
Vaizdo stebéjimo sistemy diegima prevencijos D s

tikslais vieSose vietose

Nepilnameciy nusikalstamumo prevencijos programy I 520

efektyvuma

0,00 1,00 200 3,00 4,00 500 600 7,00 8,00
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Svietimo paslaugos respondenty yra vertinamos pakankamai gerai. Geriausiai respondentai jvertino
priesgaisrinés pagalbos kokybe, respondento saugumo jausmag gyvenamojoje vietovéje. PrasCiausiai
respondentai jvertino nepilnameciy nusikalstamumo prevencijos programy efektyvuma ir vaizdo stebéjimo
sistemy diegimg prevencijos tikslais vieSose vietose.

Bendras vidutinis visy visuomenés saugumo ir teisiniy paslaugy vertinimas (kiekvienos paslaugos vidutinio
jvertinimo aritmetinis vidurkis) — 6,23 balo.

Turizmo informacijos paslaugy vertinimas:

Lankytiny objekty jvairove ir kokybe NN 6,51
Turizmo informacijos pasickiamuma [ INEREEEE 6,47
Rajono patraukluma turistams | N 6,00
Turizmo istekliy panaudojima formuojant Raseiniy I S 60
rajono teigiama jvaizdj |
Apgyvendinimo jstaigy patraukluma [ NN 551
Poilsiavie¢iy pakankamumg ir kokybe [ NN 5,33
Apgyvendinimo jstaigy pakankamumag [N S 26
Papludimiy ir maudykly kokybe [ N N 522
Papliidimiy ir maudykly pakankamuma [ NN 5,13
0,00 100 200 300 400 500 6,00 7,00
Turizmo informacijos paslaugos respondenty yra vertinamos vidutini$kai. Geriausiai respondentai jvertino

lankytiny objekty jvairove ir kokybe, turizmo informacijos pasiekiamumg. PrasCiausiai respondentai jvertino
papludimiy ir maudykly pakankamuma, papliidimiy ir maudykly kokybe.

Bendras vidutinis visy turizmo informacijos paslaugy vertinimas (kiekvienos paslaugos vidutinio jvertinimo
aritmetinis vidurkis) — 5,67 balo.
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Administraciniy paslaugy vertinimas:

Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybe [ NRNRNRNRELIDEE 7,73
Socialiniy paslaugy kokybe [ NI .35

Civilinés buklés akty registravimo (civilinés
o I 7,18
metrikacijos) paslaugos kokybe

Asmens skundy, praSymy nagrinéjimg Savivaldybés I G 60

administracijoje

Informavimo apie jvairius savivaldybeés I 7

inicijuojamus projektus, programas, rengiamus. . .

Mokesciy administratoriaus paslaugos (vietinés I oS

rinkliavos, Zemés nuomos ir pan.) kokybe

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Administracinés paslaugos respondenty yra vertinamos pakankamai gerai. Geriausiai respondentai jvertino
gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos kokybe, socialiniy paslaugy kokybe (dazniausiai pasitaikanti
reik§mé — 10 baly, nuomong isreiské daugiau kaip 73 proc. respondenty). Pras¢iausiai respondentai jvertino
mokesciy administratoriaus paslaugos (vietinés rinkliavos, Zemés nuomos ir pan.) kokybe, informavimo apie
jvairius savivaldybés inicijuojamus projektus, programas, rengiamus sprendimus pakankamuma ir iSsamuma.

Bendras vidutinis visy administraciniy paslaugy vertinimas (kiekvienos paslaugos vidutinio jvertinimo
aritmetinis vidurkis) — 6,88 balo.

Raseiniy rajono savivaldybés veiklos bendras vertinimas ir Raseiniy rajono savivaldybés plétros iki
2020 m. plane nurodytos vizijos vertinimas:

Vidukles
Siluvos
Raseiniy miesto
Raseiniy
Paliepiy
Pagojuky
Nemaksciy
Kalnujy
Girkalnio
Betygalos
Ariogalos miesto
Ariogalos

0

[=)

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

o
o
o

7,00

® Raseiniy rajono savivaldybés veiklos bendras vertinimas

® Raseiniy rajono savivaldybeés plétros iki 2020 m. plane nurodytos vizijos vertinimas

Raseiniy rajono savivaldybés veiklos bendras vertinimas yra 5,71 balo (vidurkis); dazniausiai nurodytas
vertinimas — 5 balai (moda), vertinimy eilés viduriné reik§mé — 6 balai (mediana). Savo nuomong pareiské
89,4 proc. respondenty. Geriausiai savivaldybés veiklag vertina Betygalos, Girkalnio, Kalnujy, Nemaksciy
senilinijy gyventojai, prasCiausiai — Ariogalos, Ariogalos miesto, Pagojuky, Paliepiy seniiinijy gyventojai.
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Raseiniy rajono savivaldybés plétros iki 2020 plane nurodytos vizijos vertinimas yra 8,84 balo (vidurkis);
dazniausiai nurodytas vertinimas — 7 balai (moda), vertinimy eilés viduriné reik§mé — 6 balai (mediana).
Savo nuomong pareiské 58,4 proc. respondenty, t.y. 41,6 proc. respondenty arba nezino, kas tai yra, arba
neturi savo nuomonés. Geriausiai Raseiniy rajono savivaldybés plétros iki 2020 plane nurodyta vizija buvo
jvertinta Betygalos, Girkalnio, Raseiniy senilinijose, prasCiausiai — Ariogalos, Ariogalos miesto, Paliepiy
senifinijose.

Vertinimas, ar pripaZjstama Raseiniy rajono savivaldybé Ryty ir Vidurio Europos piligrimystés
centru:

33,4%

= Taip =Ne = Neturiu nuomoneés

Maziau nei pusé respondenty (46,5 proc.) pripazjsta Raseiniy rajono savivaldyb¢ Ryty ir Vidurio Europos
piligrimystés centru; 22,2 proc. respondenty savivaldybés nepripazjsta piligrimystés centru, o 33,4 proc.
respondenty neturi nuomones.
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Respondentai nurode, ko labiausiai triiksta (respondentai galéjo pasirinkti iki 3 objekty) Raseiniuy
rajone':

5 g £
7] = = 5 =
o L = < =9 ==
4 < > > = * E S o = = =
= = = = — N - Bt St = =y
= =3 = & =3 _ e @ = = = o =
o o= o0 = 1 = = < = = = ~—
Ba | B2 EEZ| == = £ 3 3 g s
o - "= .qﬁ ;;,:} i c E.- (5] (5] ot 5
e e (%] S > = ‘= = & - o ‘D = @ = @ [
Seniiinija S o0’ S o = % c 2 3 S = ° ) e =
< E@| S| £E2| 52| & | 22 = = = z
2 £ = E &= £ =N = = e
5 =2 55 g0 % e s s g o
S ol g2 = £ .2 o = £ s >
= ‘;;‘ o0 >N B0 - © A A Q
® | 5=| § 5 3z
Z = =

Ariogalos 15,8% | 84,2% 15,8% | 31,6% | 26,3% | 53% | 0,0% | 26,3% | 21,1% | 15,8%

N
o
<
>

ﬁ:ggg'og 32,9% | 69,6% | 22,8% | 12,7% | 32,9% | 30,4% | 51% | 8,9% | 19,0% | 24,1% | 10,1%

Betygalos 244% | 68,3% | 244% | 17,1% | 195% | 439% | 0,0% | 24% | 9,8% | 34,1% | 9,8%

Girkalnio 17,8% | 79,5% | 16,4% | 28,8% | 32,9% | 39,7% | 55% | 4,1% | 24,7% | 342% | 8,2%

Kalnujy 18,7% | 57,3% | 12,0% | 53% | 10,7% | 42,7% | 2,/% | 8,0% | 37,3% | 37,3% | 20,0%

Nemakséiy | 7,3% | 659% | 17,1% | 85% | 18,3% | 37,8% | 24% | 0,0% | 17,1% | 37,8% | 19,5%

Pagojuky 30,8% | 66,7/% | 12,8% | 20,5% | 20,5% | 48,7% | 7,71% | 2,6% | 359% | 20,5% | 17,9%

Paliepiy 293% | 776% | 86% | 10,3% | 155% | 46,6% | 6,9% | 8,6% | 19,0% | 22,4% | 8,6%

Raseiniy 13,0% | 43,5% | 39,1% | 21,7% | 13,0% | 78,3% | 8,7% | 8,7% | 435% | 17,4% | 4,3%

ﬁ?;:t‘g“‘* 18,1% | 56,2% | 21,0% | 26,7% | 10,5% | 56,2% | 2,9% | 4,8% | 28,6% | 33,3% | 18,1%

Siluvos 6,8% | 705% | 159% | 27,3% | 13,6% | 27,3% | 45% | 23% | 6,8% | 59,1% | 27,3%

Viduklés 148% | 7/,8% | 17,3% | 13,6% | 14,8% | 432% | 1,2% | 3,7% | 22,2% | 56,8% | 9,9%

IS viso: 19,2% | 67,9% | 18,1% | 17,0% | 18,9% | 43,0% | 3,9% | 4,7% | 23,6% | 35,2% | 14,5%

4. TYRIMO REZULTATAI

Raseiniy rajono apskai¢iuotasis VPI; yra lygus 63,65 proc.

Pakankamai neauksta VPI; reikSme lemia pakankamai zemas daugelio paslaugy vidutinis vertinimas
(Zzemiausia paslaugy vertinimo reik§meé yra 3,39 balo, auksc¢iausia — 7,96 balo). Zemesnis nei vidutiniskas,
t.y. maziau nei 5 balai arba 50 proc., yra $iy paslaugy vertinimas:

e Komunalinio tkio, susisiekimo ir aplinkos tvarkymo paslaugy srityje — (26.) VieSyjy tualety
pakankamumo ir buklés (3,72 balo); (23.) Aplinkos pritaikymo laikyti gyviinus (gyviny vedziojimo
aiksteliy, Siuksliadéziy gyviny ekskrementams pakankamumas ir bukle) (3,93 balo); (22.)
Valkataujanciy gyviiny problemy sprendimo (4,18 balo) vertinimas.

e Kultiiros ir sporto paslaugy srityje — (37.) Specializuoty sporto objekty (baseinas, teniso kortai,
vandenlenciy parkai, riedlen¢iy parkai, slidinéjimo trasos, ¢iuozyklos) pakankamumo (3,39 balo);
(42.) Dviraciy taky buklés (3,94 balo); (41.) Dviraciy taky iSdéstymo (4,02 balo); 38. Lauko
treniruokliy aiksteliy pakankamumo ir buklés (4,43 balo) vertinimas.

e Socialiniy paslaugy ir iSmoky srityje — (46.) Socialinio biisto prieinamumo (4,39 balo); (50.)
Paslaugy, teikiamy asmenims, grizusiems i$ jkalinimo jstaigy, kokybés (4,47 balo); (48.) Vaikams i$

! Dalis respondenty (iki 10 klausimyny) buvo nurode daugiau kaip 3 objektus. Buvo daroma prielaida, kad pradZioje
iSvardinti objektai yra svarbesni, todél vertinti tik 3 pirmieji pazZyméti objektai.
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Seimy, patirianéiy socialines rizikas, teikiamy paslaugy kokybés (4,76 balo); (45.) VieSosios
infrastrukttiros pritaikymo nejgaliesiems (4,94 balo) vertinimas.

e Sveikatos apsaugos paslaugy srityje — (53.) Galimybés greitai patekti pas gydytojus specialistus
(kardiologa, chirurga, traumatologg ir pan.) ir gauti kokybiska pagalba (4,18 balo) vertinimas.

Svietimo paslaugy, visuomenés saugumo ir teisiniy paslaugy, turizmo informacijos paslaugy, administraciniy
paslaugy srityse — visos paslaugos yra vertinamos geriau nei vidutini$kai (daugiau kaip 5 balai arba 50
proc.).
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