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Jvadas

Lietuvoje dél smurto artimoje aplinkoje j policijg kasmet kreipiamasi maziausiai
55 000 karty', o specializuotos kompleksinés pagalbos centrai (toliau vadinama ir
SKPC) kasmet pagalbg teikia deSimtims tlkstan¢iy asmeny?2. Pasaulio sveikatos
organizacijos duomenimis, 1i8§ 3 motery savo gyvenime jau susiduré arba susidurs su
smurtu pries$ jg artimoje aplinkoje3. Negalia $ig tikimybe dar labiau padidina -
skai¢iuojama, kad moterys ir mergaités su negalia 2-5 kartus dazniau susiduria su
rizika patirti smurtg ir iSnaudojima#. Lietuvos negalios organizacijy forumo atlikto
viktimologinio tyrimo rezultatai parodé, kad i$ visy apklausty smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiy motery su negalia 93 proc. jy bent karta yra patyrusios
psichologinj smurta, 84 proc. respondenciy savo gyvenime susidure su fiziniu
smurtu, 56 proc. - su ekonominiu. Nepaisant didelés rizikos patirti smurtg artimoje
aplinkoje, visiems nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims su
negalia kasmet tenka vos keli procentai® tokiy smurto atvejy. Dél to mokslininkai
kelia prielaida, kad nukentéjusiy asmeny su negalia nuo smurto artimoje aplinkoje
atvejai pasizymi iSskirtinai dideliu latentiSkumu.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, vykdydama Europos Sajungos i$ dalies
finansuojama projekta ,Matomos: démesys smurtui prieS moteris su negalia“, atliko
nepriklausomga situacijos apzvalga (toliau vadinama Apzvalga) apie tai, kaip ir kokia
apimtimi Lietuvos savivaldybés yra pasirengusios:

1) koordinuoti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistema savivaldybéje;
2) organizuoti pagalba dél patirto smurto ir su pagalba susijusias paslaugas;

3) vykdyti smurto artimoje aplinkoje prevencija.

12022 metais kreiptasi 56 187 kartus, 2021 m. - 55 815 kartus, 2020 m. - 58 533 kartus. Policijos
departamento duomenys. Saltinis: Valstybés duomeny agentiira, Policijoje uZregistruoti pranesimai dél
smurto artimoje aplinkoje. Prieiga per interneta: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
[zilréta 2024-01-19].

2 2022 metais specializuota kompleksiné pagalba suteikta 14 303 asmenims. Saltinis: Valstybés
duomeny agentira, Smurtag artimoje aplinkoje patyre asmenys, gave specializuotg kompleksine
pagalba. Prieiga per interneta: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/ [Zilréta 2023-07-
16].

3 Tokig smurtg artimoje aplinkoje patirian¢iy motery proporcijg patvirtina ir Lietuvos statistika.
Valstybés duomeny agentiros 2021 mety duomenimis, Lietuvoje 31 proc. 18-74 mety amziaus motery
savo gyvenime yra patyrusios intymaus partnerio smurta. Saltinis: Valstybés duomeny agentiira,
Moterys kada nors patyrusios intymaus partnerio smurta. Prieiga per interneta:
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/ [Zilréta 2024-01-19].

4 Europos Parlamento priimta Rezoliucija dél motery su negalia situacijos, 2018. Prieiga per interneta:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2018/2685(
RSP) [ZiUréta 2024-01-19].

5 2013-2019 mety statistikos duomenys rodo, kad tarp visy nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje
aplinkoje asmenys su negalia Siuo laikotarpiu sudaré 2,7 proc. Saltinis: ,Smurtas artimoje aplinkoje:
negalia turin€iy nukentéjusiyjuy situacijos jvertinimas*, R. Uscila, Pedagogika, 138(2), p. 184, 2020.
Prieiga per interneta: https://ejournals.vdu.lt/index.php/Pedagogika/article/view/1888. Naujesni
duomenys néra viesai prieinami.



https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2018/2685(RSP)
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2018/2685(RSP)
https://www.lnf.lt/wp-content/uploads/2022/03/Viktimologinio-tyrimo-ataskaita-LNF.pdf
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2018/2685(RSP)
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2018/2685(RSP)
https://ejournals.vdu.lt/index.php/Pedagogika/article/view/1888

Atsizvelgiant j tai, kad moterys su negalia susiduria su didesne rizika patirti smurtg
artimoje aplinkoje, tyrimo tikslas buvo istirti savivaldybiy pagalbos, prevencijos ir
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistemos koordinavimo jgyvendinima
atsizvelgiant j asmens negalig, lytj ir sasajas tarp negalios ir lyties.

Siekiant jvertinti savivaldybiy administracijy pasirengima tinkamai organizuoti
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistema (j kuriag jeina pagalbos, paslaugy ir
smurto prevencijos uztikrinimas), 2022 mety lapkri¢io 23 dieng buvo organizuota
fokusuotos diskusijos grupé. Joje kartu su savivaldybiy atstovemis ir atstovais i$
14-os Lietuvos savivaldybiy diskutuota apie:

pagalbos ir paslaugy organizavima asmenims su skirtingomis negaliomis;

smurto artimoje aplinkoje prevencijos priemoniy organizavima;

darbuotojy pasirengima teikti paslaugas asmenims su skirtingomis
negaliomis;

bendradarbiavima su kitomis pagalbg teikianc¢iomis zinybomis ir
organizacijomis.

Sioje Apzvalgoje remiamasi duomenimis, surinktais fokusuotos diskusijos metu bei
savivaldybiy atsakymais rastu j 2022 m. spalio ménesj ir 2023 m. rugpjucio meén.
siystus klausimynus. 2022 m. spalio ménesj visoms Lietuvos savivaldybéms buvo
iSsiystas klausimynas rastu, kuriuo teirautasi apie paslaugy teikima, ju prieinamuma
moterims su negalia®, darbuotojy kompetencijas ir pasirengima suteikti paslaugas,
klausimy, taikomas smurto prevencijos priemones, apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje sistemos koordinavima. 2023 m. rugpjucio ménesj savivaldybéms buvo
iSsiysti papildomi klausimynai apie nuo 2023 m. liepos 1 d. jsigaliojusios naujos
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo redakcijos jgyvendinima.

Atkreiptinas déemesys, kad apzvalga buvo rengiama jstatyminio reglamentavimo
pokyCiy metu. Tai lémé, kad dalis atsakymy buvo pateikti iki jsigaliojant naujai
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo redakcijai 2023 m. liepos 1 d., kita
dalis - jau pradeéjus veikti naujam jstatyminiam reglamentavimui.

Apzvalgoje laikomasi tokiy negalios apibrézimuy:

Negalia - susijusi su ilgalaikiais fiziniais, sensoriniais, intelekto ar psichikos
sveikatos sutrikimais, patiriama susidurus su klittimis socialinéje ir fizinéje aplinkoje.

6 AtsiZvelgiant j negalios ir lyties aspekty aktualuma, kai kalbama apie smurta artimoje aplinkoje,
klausimynuose rastu savivaldybiy administracijos buvo specifiSkai klausiama apie moteris su
skirtingomis negaliomis bei ju galimybes gauti reikalingg pagalba ir su pagalba susijusias paslaugas
nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje.



Intelekto negalia - susijusi su intelekto gebéjimy raida, patiriama susidirus su
klitimis socialinéje ir fizinéje aplinkoje.

Judéjimo negalia - su raumenuy, kauly, nervy bikle susijusi ribota asmens galimybé
judéti, valdyti ranky ir kojy judesius, patiriama susidirus su klittimis socialinéje ir
fizinéje aplinkoje.

Klausos negalia - ribota asmens galimybé priimti garsine informacija.

Regéjimo negalia - ribota asmens galimybé priimti regimajg informacija, matyti,
dazniausiai néra pataisoma akiniais arba vaistais.

Psichosocialiné negalia - susijusi su ilgg laikg trunkanciais psichikos sveikatos
sutrikimais (pavyzdziui, Sizofrenija, depresija, dvipolis afektinis sutrikimas,
generalizuotas nerimo sutrikimas), patiriama susidurus su kliGtimis socialinéje ar
fizinéje aplinkoje.



Teisinis reglamentavimas

Sioje dalyje trumpai aptariami svarbiausi Lietuvos Respublikos jstatymai ir
pojstatyminiai teisés aktai, kuriais savivaldybése turi biti vadovaujamasi kai
organizuojama pagalba dél smurto artimoje aplinkoje, su pagalba susijusios
paslaugos bei smurto artimoje aplinkoje prevencijos priemones.

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas

2023 m. liepos 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo nauja redakcija, kuri jpareigoja savivaldybiy administracijas:

Bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis, kurios rengia ir
jgyvendina smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims arba smurtg patyrusiems asmenims
teikimo programas.

Rengti programas (mokymus) specialistams, savivaldybés administracijos
darbuotojams, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ar jos
jgalioty teritoriniy skyriy darbuotojams bei kitiems darbuotojams, kurie dirba su
smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciais asmenimis ar smurtg patyrusiais
asmenimis ir jgyvendina smurto artimoje aplinkoje prevencija arba dalyvauja
Sias programas (mokymus) rengiant.

Sudaryti Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija, kurios institucine ir
personaline sudét;j ir veiklos nuostatus tvirtina savivaldybés meras.

Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas

Nuo 2024 m. sausio 1 d. Sis jstatymas keiCia Nejgaliyjy socialinés integracijos
jstatyma.

Jame numatytos Sios pareigos savivaldybéems:

Visa pagalba asmenims su negalia privalo buti teikiama individualizuotai,
atsizvelgiant j asmens su negalia poreikius, asmenine situacija.

Savivaldybiy institucijos ir jstaigos, uztikrindamos ir (ar) jgyvendindamos
asmens su negalia teises, privalo vadovautis individualizavimo ir prieinamumo
bei kompleksiSkumo principais.

Individualizavimo ir prieinamumo principas - individualiyjy pagalbos poreikiy
tenkinimas organizuojamas planuojant ir (ar) jgyvendinant asmeniui su negalia
skirtas priemones, atsizvelgiant j asmens su negalia poreikius ir asmenines
savybes (jskaitant gebé&jimus, amziy, branda, lytj, psichikos ir fizines savybes,
negalia, socialine aplinka ir kitas ypatybes bei emocinius ir socialinius rySius),
kuo arCiau asmens su negalia gyvenamosios vietos.

KompleksiSkumo principas - individualiyjy pagalbos poreikiy tenkinimas
organizuojamas taip, kad asmuo su negalia gauty visa reikiama pagalba ir
blty patenkinti butiniausi jo individualieji pagalbos poreikiai.




Uztikrinti asmenims su negalia prieinama aplinka. Prieinama aplinka - fiziné ir
informaciné aplinka (vieSoji erdve, visuomeninés ir (ar) gyvenamosios
paskirties pastatas, transporto objektas, kibernetiné erdvé), kurioje asmuo su
negalia gali nevarZzomas buti, laisvai judéti, gauti paslaugas ir (ar) prekes,
gauti ir (ar) perduoti informacija lygiai su kitais asmenimis.

Pripazinti asmens su negalia pasirinkta (-us) prieinama (-us) bendravimo
blda (-us), bendravima lietuviy gesty kalba ir sudaryti sglygas asmeniui su
negalia jj (juos) naudoti vieSyjy santykiy srityje.

Teikti asmeniui su negalia vie$aja informacijag nemokamai bent vienu jo
pasirinktu prieinamu bendravimo budu ar lietuviy gesty kalba lygiai su kitais
asmenimis.

Skatinti informacinés visuomenés informavimo priemoniy valdytojus sudaryti
salygas asmeniui su negalia gauti informacijg per informacinés visuomenés
informavimo priemones (jskaitant interneto svetaines) jo pasirinktu prieinamu
bendravimo budu.

Skatinti vieSuosius ir privacius juridinius asmenis, teikianc¢ius paslaugas
visuomenei (jskaitant internetu teikiamas paslaugas), sudaryti salygas
asmeniui su negalia gauti informacija apie jy teikiamas paslaugas jo
pasirinktu (-ais) prieinamu (-ais) bendravimo budu (-ais) ar lietuviy gesty
kalba.

Pagal kompetencijg uztikrini, kad kurtiesiems ir asmenims su klausos negalia
informacija ir (ar) paslaugos buty teikiamos lietuviy gesty kalba.

Teikdama informacijg bei paslaugas asmenims su negalia taikyti Siuos
bendravimo bldus: lengvai suprantama kalbg, lietuviy gesty kalbg, kitus
prieinamus bendravimo budus.

Lengvai suprantama kalba - paprasta ir aiskiai struktdrizuota kalba,
jskaitant simbolius ir zenklus, kuria pateikiama informacija visuomenés
atstovams, tarp jy skaitymo, suvokimo problemy, intelekto negalig
turintiems asmenims, taip pat vaikams ir senyvo amziaus asmenims.
Lietuviy gesty kalba - Lietuvoje vartojama lygiaverté kitoms kalbooms
kurciyjy ir asmeny su klausos negalia gimtoji kalba, kuri uztikrina jy
kultGrinj ir kalbinj tapatuma.

Prieinamas bendravimo biidas - sakytinés, rasytinés, garsinés ir (ar)
vaizdinés informacijos perdavimas ir (ar) gavimas, naudojant Brailio rasta,
garsines, vaizdines priemones, lengvai suprantamg kalbga, prieinama
informacine aplinka.



Pagalbos koordinavimo (atvejo vadybos) metu, kai asmuo su negalia sutinka,
sudaryti reikalingos pagalbos ir paslaugy plang, kurio veikima stebés ir nuolat
su zmogumi kontaktuos pagalbos koordinatorius (-&).

Informuoti asmenis su negalia apie tai, kokia pagalba ir paslaugos jam / jai
priklauso.

Pojstatyminiai teisés aktai

Socialiniy paslaugy katalogas
Savivaldybg, teikdama socialines paslaugas privalo:

Su asmenimis (Seimomis, bendruomenémis) bendrauti jiems suprantama
forma (pavyzdziui, gesty klaba).

Paslaugas konkre¢iam asmeniui su negalia teikti pagal jo negalios pobudj
(pavyzdziui, teikiant paslaugas klausos negalig turintiems asmenims, turi bati
uztikrintas paslaugos teikimas tiesiogiai lietuviy gesty kalba, nesant
galimybés — vertimas j gesty kalbg ir pan.), atsizvelgiant j jo poreikius, tiek
grupémis, tiek individualiai.

Igyvendinant socialine reabilitacija Zmonéms su negalia bendruomenéje,
teikiamos socialiniy, savarankisko gyvenimo, mokymosi, darbiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo ar atkirimo paslaugos konkreCiam asmeniui turi bati
teikiamos kompleksiskai pagal negalios pobudj, sunkumg ir specifika.
Pavyzdziui, teikiant paslaugas klausos negalig turintiems asmenims, turi buti
uztikrintas paslaugos teikimas tiesiogiai lietuviy gesty kalba, nesant
galimybés — vertimas j gesty kalbg ir pan. Turi bati atsizvelgiama j zmogaus
poreikius, tiek grupémis, tiek individualiai.

Atsizvelgiant j asmens su negalia poreikius, paslaugos gali buti teikiamos ir asmens
namuose.



1 dalis. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
sistemos savivaldybéje koordinavimas

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje nauja redakcija (toliau vadinama ir
Istatymu) atnese naujy atsakomybiy ir pareigy savivaldybés administracijoms. Viena
svarbiausiy - imtis aktyvaus vaidmens buriant savivaldybéms naujg organizacinj
darinj - Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija. Si naujoveé reiskia, kad
savivaldybés administracija teisiskai jpareigojama susitelkti imantis konkreciy
priemoniy siekiant jveikti smurto artimoje aplinkoje problema.

Pagrindiniai pokyciai, uzfiksuoti savivaldybése iki naujos Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymo redakcijos jsigaliojimo ir po jos:

Iki Jstatymo naujos redakcijos
isigaliojimo

Po Istatymo naujos redakcijos
isigaliojimo

24-iose savivaldybése paskirtas konkretus
atsakingas asmuo / padalinys uz apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje klausimy
koordinavima.

60-yje savivaldybiy veikia Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje prevencijos
komisija.

12 savivaldybiy rengia programas, kuriose
numatyti konkretis veiksmai, susije su
smurto artimoje aplinkoje prevencija ir
pagalbos teikimu, 7 savivaldybés planuoja
tokias programas parengti artimiausiu metu,
9-iose savivaldybése vykdomos smurto
artimoje aplinkoje prevencinés priemonés,
nors programos ir néra.

34-iose savivaldybése vyksta tarpzinybiniai
susitikimai, kuriuose sprendziami apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje sistemos
gerinimo klausimai, koordinuojami pagalbos
teikimo ir (arba) smurto prevencijos
klausimai

60-yje savivaldybése veikia Smurto artimoje
aplinkoje prevencijos komisijos, numatyti
reguliarls posédziai. ] komisijy sudétj
jtraukti svarbiausiy institucijy / jstaigy
atstovai (-és)

Toliau aptariama situacija savivaldybése vertinant jy pasirengima ir dalyvavima
sprendziant smurto artimoje aplinkoje problema: kaip savivaldybés apibrézia savo
dalyvavimg apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje klausimuose savo strateginiuose
dokumentuose, ar skiria démesio ir kokia apimtimi specialisty (-iy) kompetencijos
didinimui smurto artimoje aplinkoje srityje, kaip vyksta bendradarbiavimas su kitomis

institucijomis ir organizacijomis.

10




Savivaldybiy strateginiai dokumentai ir veikiancios
programos smurtui jveikti
Rengiant situacijos apzvalga buvo aiSkinamasi ar Lietuvos savivaldybése veikia

smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo programa (-os) (zr. 1
grafika).

Ar savivaldybéje veikia smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir / arba pagalbos teikimo programa?

IS dalies

Ne

7////A Neaisku

Planuojama

1 grafikas. Ar savivaldybéje veikia smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir / arba
pagalbos teikimo programa?

12 savivaldybiy atsakymuose nurodé, kad smurto artimoje aplinkoje problemai jveikti
skirtos priemonés yra numatytos kokiame nors savivaldybés administracijos
strateginiame dokumente. Savivaldybiy praktika skirtinga - kai kurios jy apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje veiksmus ir priemones numato pagrindiniame
savivaldybés administracijos strateginiame plane (ir jo veiksmy plane) (pavyzdziui,
Utenos r., Kédainiy r., Panevézio r., Kauno miesto savivaldybés), kitos tam turi
specializuotas programas arba jtraukia apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
priemones j kitus strateginius savivaldybés dokumentus.

Praktika jtraukti veiksmus ir priemones j pagrindinius strateginius dokumentus
vertintina teigiamai, nes kai apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje priemoneés yra
numatomos strateginiuose savivaldybiy planuose, joms yra suteikiamas prioritetas
savivaldybés mastu, numatomas konkretus biudZetas, nustatomi rodikliai. Zinoma,
svarbus ne tik pats tokiy priemoniy buvimo faktas, bet ir tai, kaip Sios priemonés yra
jtraukiamos - ar renkami duomenys apie situacijg savivaldybéje, ar priemonés
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remiasi duomeny analize, ar keliami pagrjsti rodikliai, ar planuojami veiksmai yra
kokybiski, ar priemonés nevienkartinio pobudzio, ar Sie veiksmai ir priemonés yra
koordinuojami su kity institucijy veiksmais ir pan.”

Savivaldybiy démesys, kam yra skiriamas prioritetas - ar pagalbos teikimui, smurto
prevencijai, darbui su smurtaujanciais asmenimis ar viskam po lygiai - taip pat labai
skiriasi. Pavyzdziui, Utenos rajono savivaldybé daug démesio skiria smurto artimoje
aplinkoje prevencijai. Vienas i$ savivaldybés strateginio veiklos plano

2023-2025 mety prioritety - visuomenés saugumas. Saugios aplinkos stiprinimo
priemoniy ir prevencijos programy jgyvendinimui savivaldybés taryba kaip viena is
kryp¢iy numaté smurto artimoje aplinkoje ir smurto lyties pagrindu prevencija (visos
programos biudzetas - 169 000 eury, nors jo dalis skiriama ir priklausomybiy
prevencijai, ir gaisry prevencijai). Taip pat savivaldybés administracija kasmet skelbia
konkursus dél prevenciniy priemoniy jgyvendinimo. Kédainiy rajono savivaldybé j
savo 2023-2025 mety strateginj veiksmy plang jtrauké pagalbos smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims teikimui ir smurto prevencijai skirtas priemones:
psichologineg, socialine ir teisine pagalbg, mokymus bendruomeniy ir jstaigy
specialistams, socialiniy akcijy organizavima. Sioms priemonéms numatytas
biudzetas - 18 390 eury. Panevézio rajono savivaldybéje veikia programa skirta
smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir smurtiniam elgesiui keisti. Siai programai
numatytos léSos savivaldybés biudZete. Kokios tiksliai priemonés numatytos ir koks
biudZetas tam skiriamas - atsakyme rastu nedetalizuojama.

Savivaldybés, kurios nurodeé jtraukiancios smurto artimoje aplinkoje pagalbos arba
prevencijos priemones j kitus savivaldybés administracijos dokumentus, Sios srities
klausimus prijungia prie kity savivaldybéje jau veikianciy socialiniy programy, arba
vykdo specifiSkai smurto temai skirtas programas. Jy apimtys ir numatyti biudzeto
asignavimai skiriasi. Pavyzdziui, Akmenés rajono savivaldybés administracija kelias
priemones, skirtas apsaugai nuo smurto artimoje aplinkoje, yra jtraukusi j
Priklausomybiy, smurto, savizudybiy, prekybos Zmonémis pagalbos ir prevencijos
programa. Visos programos biudzetas - 25 000 eury, o smurto artimoje aplinkoje
priemonéms suplanuota iSleisti 19000 eury: 600 eury numatyta priemonei
»Informacinés medziagos apie emocinés pagalbos, psichikos sveikatos priezilros
paslaugas, priklausomybiy, prekybos Zmonémis, smurto prevencinés informacijos
gamyba ir platinimas (planuojama isleisti 1000 vnt. lankstinuky, paskelbti ne maziau
kaip 3 straipsnius smurto tema socialiniuose tinkluose)“; dar 400 eury numatyta
skirti metiniy dieny minéjimui. 2023 mety birzelj minéta programa buvo papildyta
nauja priemone -, Organizuoti, asmeny, kuriems néra pritaikyta baudziamojo
poveikio priemone, mokymus pagal VS] Akmeneés rajono pirminés prieziuros centro
direktoriaus patvirtintg Smurtinio elgesio artimoje aplinkoje keitimo programa.” Jai

7 Sioje apzvalgoje priemoniy kokybé néra nagrinéjama, taciau siekiant jvertinti savivaldybiy pastangas
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje srityje, buty tikslinga atlikti iSsamy visy savivaldybiy vykdomuy
veiksmy plany kokybinj jvertinima.
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skirtas biudzetas yra 4,5 karty didesnis nei smurto artimoje aplinkoje prevencinéms
priemonéms - 4700 eury.

Kitas pavyzdys - Siauliy miesto savivaldybé: apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje,
jo prevencija ir pagalbos teikimas nukentéjusiesiems yra jtraukti j Siauliy miesto
savivaldybés nusikaltimy prevencijos programa. Programos 2023-2025 mety
priemoniy plane keliamas uZdavinys - ,Sviesti visuomene smurto artimoje aplinkoje,
prekybos Zmonémis prevencijos klausimais“. Konkreciai smurto artimoje aplinkoje
klausimams skirta per trejus metus iSleisti 750 eury.

Elektrény savivaldybéje mero potvarkiu yra patvirtintas Socialiniy paslaugy teikimo ir
koordinuoto institucijy atsako j smurtg artimoje aplinkoje Elektrény savivaldybéje
tvarkos aprasas. Jame nustatytos savivaldybéje veikianciy suinteresuoty institucijy,
organizacijy ir jstaigy veiksmai, kompetencijos ir jy tarpusavio bendradarbiavimas.
Panasus koordinuoto atsako j smurtg artimoje aplinkoje algoritmai veikia ir Jonavos
rajone®, Ukmergés rajone ir Alytaus miesto savivaldybéje.

Ukmergeés rajono savivaldybéje nuo 2016 mety veikia Smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos smurta artimoje aplinkoje pavojy patyrusiems asmenims
teikimo programa. Siaip programai savivaldybé kasmet skiria 5000 eury. Programa
jgyvendinama rengiant mokymus specialistams (pedagogams, socialiniams
darbuotojams, policijos ir probacijos pareiginams, vaiko teisiy, Svietimo, sveikatos
prieziliros specialistams, savivaldybés administracijos darbuotojams), kurie dirba su
smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciais asmenimis ar smurtg patyrusiais
asmenimis bei jgyvendina smurto artimoje aplinkoje prevencija.

Vilniaus miesto savivaldybé dar 2022 mety pradzioje parenge Vilniaus miesto
savivaldybés prevencijos ir pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims 2022-2025 mety programa, taciau nedetalizavo nei konkreciy joje
numatyty priemoniy, nei joms skirto biudzeto.

Sal&ininky rajono savivaldybé savo

Gerosios praktikos pavyzdys savivaldybéje taip pat nelaukdama
Pakruojo rajono ir Sal¢ininky rajono naujos [statymo redakcijos jsigaliojimo
savivaldybeés j strateginius dokumentus jau 2822 mety patvirtino 3 mety
jtraukia smurto artimoje aplinkoje laikotarpio SalCininky rajono

situacijos analize visoje Lietuvoje ir jy savivaldybés smurto artimoje aplinkoje
savivaldybése. prevencijos ir pagalbos teikimo

nukentéjusiems asmenims 2022-2024
mety programa. Dokumente

8 Jonavos r. savivaldybéje veikiantis koordinuoto institucijy atsako j smurtg artimoje aplinkoje
algoritmas jteisintas ketursale bendradarbiavimo sutartimi tarp savivaldybés administracijos, Kauno
apskrities vyriausiojo policijos komisariato, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir rajone veikianc¢io specializuotos kompleksinés pagalbos
centro. Daugiau apie tai: https://lygybe.lt/naujienos/jonavoje-sutartimi-itvirtintas-instituciju-atsako-i-
smurta-artimoje-aplinkoje-algoritmas/.
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pateikiamos sgvokos, kas laikoma smurtu, artima aplinka, smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiu asmeniu, smurtautoju. Taip pat apzvelgiama situacija Lietuvoje ir
savivaldybéje. Programoje numatytas finansavimas elgesio keitimo programai
finansuoti; smurto prevencijai skirtos priemonés.

Pakruojo rajono savivaldybéje analogiska programa veikia nuo 2021 metuy.
Dokumente pateikiama dar iSsamesné situacijos savivaldybéje analizé, j ja jtraukta ir
ataskaita apie savivaldybés jdirbj Sioje srityje iki programos patvirtinimo. Programoje
numatytas finansavimas jvairioms priemonéms. Priemonés apima asmeny
konsultavima, informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje sklaidg savivaldybés
interneto puslapyje, kitas informacines veiklas savivaldybés visuomenés sveikatos
biure, bibliotekoje, prevenciniy priemoniy vykdyma Svietimo jstaigose; pagalbos
priemoniy jgyvendinima, pavyzdziui, individualiy psichologo konsultacijy teikima
vaikams, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje, intensyvig kriziy jveikimo pagalba.
Numatytos ir priemonés darbui su smurtaujanciais asmenimis - elgesio keitimo
programy vykdymas, prevencinis darbas.

Septynios savivaldybés atsakymuose rastu nurodé, kad nors Siuo metu savivaldybéje
néra patvirtinta jokia smurto artimoje aplinkoje pagalbos ar prevencijos programa,
tokia programa yra planuojama artimiausiu metu arba konkrecios priemonés jau
jtrauktos j naujo laikotarpio strateginius dokumentus. Pavyzdziui, Klaipédos rajono
savivaldybé finansavimg programai planuoja numatyti 2024 mety savivaldybés
strateginiame veiklos plane (suplanuota programos jgyvendinimui skirti 10 00
eury).

Dar 9 savivaldybés nurodée, kad specializuoty tik smurto artimoje aplinkoje problemai
skirty programuy neturi, bet jvairios priemonés, susijusios su pagalba ir smurto
prevencija yra jtrauktos j savivaldybei pavaldziy jstaigy veiklos apimtis, todél
savivaldybés administracija taip pat prisideda prie jvairiy priemoniy jgyvendinimo.
Pavyzdziui, Kauno miesto savivaldybé nurodé, kad jy savivaldybéje Kauno Svietimo ir
inovacijy centras Svietimo jstaigy bendruomenei jgyvendina mokymy programa,
kurioje nagrinéjamos smurto prevencijos bei smurto atpazinimo temos. Kauno rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy centras savo veiksmy plane turi kelias su apsauga
nuo smurto artimoje aplinkoje susijusias priemones. Panasi situacija ir Druskininky
savivaldybéje - jos administracija prie apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
uztikrinimo prisideda skirdama léSas Socialiniy paslaugy centrui, kuris ir jgyvendina
veiklas, skirtas smurto prevencijai ir pagalbai nukentéjus nuo smurto. Kretingos
rajono savivaldybe teigé kasmet skirianti leSy mokykly rengiamoms prevencinéms
programoms (pavyzdziui, 2023 metais tam skyré 10 Q00 eury). Kokioms tiksliai
priemonéms skirtas finansavimas ir ar jos tiesiogiai susijusios su apsauga nuo
smurto artimoje aplinkoje - suprasti sunku. Tarp pateikty pavyzdziy, minimos patyciy
prevencijos priemones, psichoaktyviyjy medziagy vartojimo prevencijos programos
jgyvendinimas, savizudybiy prevencija, alkoholio, tabako ir kity psichika veikianciy
medziagy vartojimo prevencija. Silutés rajono savivaldybé nurodé, kad nors rajone
néra programos, bendradarbiaujama su kitomis institucijomis ir NVO Sioje srityje.
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Pavyzdziui, savivaldybé neatlygintinai skiria patalpas savivaldybéje arba jai
priklausancioje jstaigoje veikloms ir uzsiémimas, prevenciniams renginiams,
forumams-diskusijoms, mokymames, skirtiems Silutés rajono gyventojams smurto
artimoje aplinkoje tema. Klaipédos miesto savivaldybé informavo, kad smurto
artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos pavojy patiriantiems arba patyrusiems
asmenims programy nerengia ir prie programy rengimo neprisideda, taciau, rengia
socialiniy projekty dalinio finansavimo i$ savivaldybés biudzeto léSy konkursus ir
atrinktiems projektams skiria léSas. | Siuos projektus patenka ir veiklos, skirtos
apsaugai nuo smurto artimoje aplinkoje.

Fokusuotos diskusijos dalyvés dalinosi, kad paprastai savivaldybiy administracijos
jsipareigojimas apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje klausimui yra daugiau
teorinis, nei praktinis. Pasak jy, teisés aktais vadovaujamasi, bet praktiskai
susitelkimo ir konkreciy darby yra maziau.

Koordinuojantis asmuo

Iki jsigaliojant naujai Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo redakcijai,
dalis savivaldybiy smurto artimoje aplinkoje klausimy kuravimg ir koordinavima
pavesdavo vienam i$ savivaldybés administracijos darbuotojy arba kokiam nors
administracijos padaliniui. Dazniausiai oficialiai (arba, pasak fokusuotos diskusijos
dalyviy, ,praktiskai“, ,pagal nutyléjima“) Sie klausimai budavo priskiriami
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus funkcijas atliekanciai specialistei
arba specialistui. Savivaldybiy praktika koordinuojant apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje klausimus, skiriasi. Paprastai renkamasi vienas i$ Siy budy:

darbuotojai (-ui) oficialiai pridedama nauja funkcija prie jau egzistuojancios
pareigybés arba finansinis priedas uz papildomus darbus;

darbuotojai (-ui) oficialiai naujos funkcijos néra priskiriamos, ta¢iau de facto
klausimy koordinavimas pridedamas prie darbiniy uzduociy;

koordinavimo funkcijg atlieka struktirinis savivaldybés padalinys arba
darbuotojy grupé (i$ skirtingy administracijos padaliniy, arba net is skirtingy
institucijy);

koordinavimo funkcijg atlieka savivaldybei pavaldi jstaiga arba kita
savivaldybéje veikianti organizacija. Pavyzdziui, Ukmergés rajone
koordinavimo funkcija priskirta Ukmergés rajono visuomenés sveikatos biurui.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktorius savo atsakyme taikliai
apibldina, kg reiskia, kai néra koordinuojancio asmens, kurio rankose bty visos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistemos koordinavimas: ,Buty tikslinga
jsteigti savivaldybéje etatag atvejo vadybininko, kuris galéty koordinuoti pagalba
smurto aukoms, geriau jsigilinty j auky situacijg. Dabar Sio darbo niekas neatlieka, o
atsiradus poreikiui Si funkcija priskiriama kitiems specialistams, kurie neturi
galimybiy ir dél didelio darbo kravio tinkamai atlikti Sias funkcijas”. IS fokusuotos
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diskusijos dalyviy patir¢iy bei kity atsakymy rastu galima suprasti, kad tokia ar
panasi situacija yra pazjstama ir kity Lietuvos savivaldybiy administracijoms.

Savivaldybiy, kurios vis tik turi oficialiai arba neoficialiai priskirtg darbuotojg smurto
artimoje aplinkoje klausimams koordinuoti, Siy darbuotojy funkcijos Siek tiek skiriasi.
Pavyzdziui, Rietavo savivaldybés praktikoje koordinuojan¢io asmens pareiga yra
susijusi su tarpzinybiniy susitikimy smurto artimoje aplinkoje klausimais
organizavimu. Vilkaviskio rajone prie dalyvavimo tarpzinybiniuose susitikimuose (juos
organizuoja policijos atstovai) Siam asmeniui priskiriami ir dokumentai bei rastai
smurto artimoje aplinkoje tema.

Fokusuotos diskusijos dalyves, kurioms oficialiai arba neoficialiai yra priskirta
funkcija spresti klausimus, susijusius su smurto artimoje aplinkoje prevencija,
pasakojo, kad daznai tai yra Salutiné funkcija, kuriai tarp kity atsakomybiy nelieka
daug laiko. ,Kiek pavyksta, tiek prisedam*, - apibendrino vienos savivaldybiy
darbuotoja.

Pasak savivaldybiy darbuotojy, atskiro koordinatoriaus, paskirto tik smurto artimoje
aplinkoje klausimams koordinuoti, labai reikia ir triksta: ,pas mus tas
bendradarbiavimas tikrai néra pakankamas ir jis nebus pakankamas tol, kol neatsiras
tikrai konkretus Zmogus, kuris uzsiims ta sritim, ir kuris burs ir rengs tas tvarkas,
inicijuos projekty atsiradima, skatins kitus veikti.“ Kaip geros praktikos pavyzdys
pasitelkiama Jaunimo reikaly koordinatoriaus pareigybé. Specialistai, dalyvave
fokusuotoje diskusijoje, vieningai pritare, kad jaunimo reikaly koordinatorius yra
gerasis pavyzdys, kuriuo vadovaujantis reikéty apibrézti apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje koordinatoriaus funkcijas, veiklos pobudj. Viena dalyvé patikslino,
kad bene svarbiausia - aiskiai apibrézti, kg darbuotoja(s) turi daryti: ,netgi tuo atveju,
jeigu nebuty specialisto konkreciai sriciai, jeigu buty konkretls uzdaviniai, konkretus
tikslai, tai buaty kur kas paprasciau dirbti“.

Pokalbis su savivaldybiy atstovais iSryskino svarbig problema: smurto artimoje
aplinkoje klausimus koordinuojantys savivaldybés administracijos darbuotojai /
darbuotojos nebutinai Zino tikrajj smurto artimoje aplinkoje problemos jy
savivaldybéje masta. Sig jZvalga taikliai iliustruoja vienos i$ dalyviy citata: ,Siais
metais gavau i$ policijos, i Probacijos tarnybos rastg, kad butina plésti pagalbag dél
smurtaujancio elgesio keitimo asmenims. Mes, budavo, pagal poreikj finansavome
per metus dvi grupes tokiy asmeny, o probacija ir policija sako, kad reikéty keturiy
grupiy. Tai va Siais metais dvigubai finansuojame vyry kriziy centrg, kad galéty ta
grupiy skaiciy padidinti. Tai iS to ir sprendziame, kad problema aktuali ir ji nemazéja.
Kaip TBK [tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoré - aut. patikslinimas]
susiduriam tiek, kiek per vaiko gerove, apie vaikus ateina informacija.” Keliy
savivaldybiy specialistés taip pat pridure, kad daugybes atvejy savivaldybe ir
nesuzino dél itin didelio smurto latentiSkumo - ypac, kai kalbama ne apie fizinj
smurta. Pagalbos poreikj tiksliai nustatyti sunku dar ir dél duomeny tridkumo -
skiriasi informacija gaunama i$ policijos, prokuraturos ir kity valstybés institucijy nuo

16



nevyriausybiniy organizacijy turimos informacijos ir duomenuy, o savivaldybiy
paslaugas organizuojantiems darbuotoms sunku suprasti, kuriais i$ pateikiamy
duomeny remtis.

Patvirtinus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija (toliau
vadinama Komisija) daznai smurto klausima koordinave darbuotojai yra paskiriami
eiti Komisijos sekretoriaus pareigas.

APIBENDRINIMAS

Savivaldybiy administracijy atstovai pasigenda aiSkaus smurto
artimoje aplinkoje klausimy koordinavimo - asmens, turincio
tikslig informacija savivaldybés mastu ir realias galimybes veikti.
Uz smurto artimoje aplinkoje klausimus atsakingiems
darbuotojams daznai triksta duomeny ir informacijos apie tikraja
situacijag savivaldybéje.

Didelis smurto artimoje aplinkoje latentiSkumas neleidzia jvertinti
tikroio paaalbos ir su paaalba susiiusiu paslauau poreikio.

Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2022 m. rugséjo 16 d.
ministrés Monikos Navickienés jsakymu patvirtino pavyzdinius smurto artimoje
aplinkoje prevencijos komisijos veiklos nuostatus bei rekomendacijas dél institucinés
Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijos (toliau vadinama Komisija) sudéties.
I Komisijg rekomenduojama jtraukti atstovus (-es) is:

e Lietuvos probacijos tarnybos,

e Kaléjimy departamento,

e Lietuvos Respublikos prokuratiros,

e policijos komisariato, veikiancio savivaldybés teritorijoje,

e savivaldybés administracijos,

e socialiniy paslaugy jstaigos,

e specializuotos kompleksinés pagalbos centro,

e Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinio skyriaus,

e vyry kriziy centro,

e kity nevyriausybiniy organizacijy, veikian¢iy apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje srityje.

Kalbant apie savivaldybés administracijos atstoves ir atstovus, ministrés jsakyme
paminéta, kad tai turéty bati specialistai (-és) i$ struktlriniy padaliniy, atsakingy uz
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje uztikrinima, asmens ir visuomenés sveikatos
priezilra, socialiniy paslaugy teikima ir Svietima. Taip pat - tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriai (-és).
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Pagrindinés Komisijos funkcijos, pasak patvirtinty rekomendacijy, turéty bati:

Nagrinéti pagalbos ir su pagalba susijusiy paslaugy teikimo gerinimo
klausimus.

Teikti pasitlymus dél nacionalinés apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir
pagalbos teikimo politikos.

Analizuoti, kaip savivaldybéje jgyvendinama apsaugos nuo smurto, smurto
prevencijos ir pagalbos politika.

Analizuoti, kaip planuojamos ir vvkdomos smurto prevencijos ir pagalbos
priemoneés.

Kasmet teikti savivaldybés tarybai informacijg apie savivaldybés darbus
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, prevencijos ir pagalbos srityse.

Teikti pasitlymus savivaldybés institucijoms ir jstaigoms dél apsaugos nuo
smurto, prevencijos ir pagalbos politikos jgyvendinimo, smurtinio elgesio
keitimo programy (mokymuy) jgyvendinimo ir tyrimy savivaldybés ir (ar) regiono
lygmeniu atlikimo.

Komisijy savivaldybése sudétis

Nariy skaiCius Komisijose skirtingas - vienos savivaldybés turi didesne Komisija
(pavyzdziui, Kupiskio rajono Komisijoje yra net 19 nariy; Anyksciy rajono, Kauno
rajono Komisijose - 18 nariy), kitos - mazesnes nei rekomenduojama (pavyzdziui,
Rietavo rajono ir Varénos rajono Komisijose - tik 8 nariai; Birstono, Panevézio
rajonuose - 9 nariai).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijose pateiktg sudétj atitinka
vos kelios Lietuvos savivaldybés: Alytaus miesto, KaiSiadoriy rajono, Kalvarijos, Kauno
miesto ir rajono, Panevézio miesto. Kity savivaldybiy Komisijose dazniausiai truksta
atstoviy ir atstovy i$ Kaléjimo departamento (néra 52-ose savivaldybéje), vyry kriziy
centro (néra 36-iose savivaldybése). Keliose savivaldybiy Komisijose triksta
prokuratlros (néra 8-iose savivaldybése), Lietuvos probacijos tarnybos (néra 7-iose
savivaldybése), Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos atstovy (néra
4-ijose savivaldybése). Paminétinas Druskininky savivaldybés atvejis - visa
savivaldybés Komisijos sudétis labiau orientuota j darbg su vaikais arba Seimomis,
turin¢iomis vaiky, nejtraukiant atstoviy i specializuotos kompleksinés pagalbos
centro, kuris yra pagrindiné organizacija, atstovaujanti smurtg artimoje aplinkoje
patirian¢iy suaugusiy asmeny interesams.

Daznai savivaldybés papildomai j Komisijos sudétj jtraukia nariy (-es) iS smurto
prevencijos srityje dirbanciy vaiky ir jaunimo organizacijy, sporto organizacijy,
Svietimo srityje dirbanciy organizacijy, sveikatos jstaigy arba savivaldybés
gydytojas (-us), Kataliky Baznycios ir kity religiniy organizacijy atstoves (-us),
bendruomeniy atstoves (-us). I keliy savivaldybiy Komisijos sudétj jtraukti
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savivaldybiy vadovai - vicemerai (-€s), Pakruojo rajone jtrauktas ir savivaldybés
administracijos direktorius.

Negalios organizacijy atstovy jtraukimas j Komisijos sudét;j.

Pavyzdiniuose smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijos veiklos nuostatose
numatoma, kad savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy taryba gali deleguoti
atstovus (-es) i$ organizacijy, veikian€iy apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje,
smurto prevencijos ir (ar) pagalbos nuo smurto srityse - pavyzdziui, iS organizacijy,
veikianciy negalios srityje. Atsizvelgiant j tai, kad turima negalia padidina Zzmogaus
rizika patirti smurtg artimoje aplinkoje, geroji praktika turéty buti visuomet jtraukti
bent vieng Komisijos narj (-e), dirbantj (-Cig) negalios srityje ir atstovaujantj (-Cia)
negalios bendruomenei ir jos interesams.

ISanalizavus 60-ies Lietuvos savivaldybiy Komisijos personalines sudétis paaiskéjo,

kad negalios organizacijy atstovés arba atstovai buvo jtraukti tik j 28 savivaldybiy
Komisijas (zr. 2 grafika).

Ar Komisijos sudétyje yra atstové (-as) iS negalios

organizacijy?

Taip

Ne

2 grafikas. Negalios organizacijy atstov(i)y jtraukimas j Komisijos sudét;.

Dazniausiai jtraukiamos atstovés (-ai) iS rajone veikianc¢iy Zmoniy su negalia
draugijy / sajungy (18-oje savivaldybiy), taip pat sutrikusio intelekto Zmoniy globos

bendrijos , Viltis* filialo arba kitos organizacijos, dirbancios su Zzmonémis su intelekto

negalia (6-iose savivaldybése). Trijose savivaldybéese j Komisija jtrauktos Lietuvos
aklyjy ir silpnaregiy sajungos atstoves.
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Pazymeétina, kad net ir tais atvejais, kai Komisijos sudétyje yra negalios
bendruomenés atstove arba atstovas, tai buna paprastai tik vieng negalia
atstovaujantis narys / naré. Tik trijose savivaldybiy Komisijose yra keliy negaliy
atstoves: Kupiskio rajone - intelekto ir regos negaliy atstoves; Mazeikiy rajone -
psichosocialinés negalios atstove ir jvairias negalias atstovaujancios nejgaliujy
draugijos atstove; Visagino rajone - intelekto negalios atstove ir Zmoniy su negalia
sporto organizacijos atstove.

Komisijos nuostatai

Absoliuti savivaldybiy dauguma Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijos
nuostatus parengé perimdamos socialinés apsaugos ir darbo ministrés jsakymu
patvirtintus pavyzdinius smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijos veiklos
nuostatus. Tik 9 iS 60-ies savivaldybiy pavyzdinius nuostatus minimaliai koregavo
(Siek tiek keisdamos struktura, pridédamos kelis naujus punktus, arba iSimdamos
viena-kitg punktg). Vienintelé Ukmergeés rajono savivaldybé turi parengusi ir
patvirtinusi unikalius Komisijos veiklos

nuostatus, sukurtus atsizvelgus j Ukmergéje
veikiantj Koordinuoto institucijy atsako j

smurtg artimoje aplinkoje algoritma.

Komisijos darbo organizavimas yra integrali
Ukmergés rajono savivaldybés koordinuoto
institucijy atsako j smurtg artimoje aplinkoje
tvarkos apraso dalis, o tai reiskia, kad

Komisija ir jos veikla buvo jtraukta j jau

veikian€ig apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje sistemg ir galéty biti laikoma

gergja patirtimi, kaip nuosekliai dirbti Sioje srityje.

Gerosios praktikos pavyzdys
Kuriant apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje mechanizma savivaldybéje,
rekomenduotina konsultuotis su Sioje
srityje nuosekliai dirbancia ir daug
geros patirties sukaupusia Ukmergeées
raiono savivaldvbe.

Mokymai specialistams

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas numato, kad savivaldybiy
administracijos turi rengti programas (mokymus) specialistams ir savivaldybiy
administracijos darbuotojams, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
darbuotojams bei kitiems darbuotojams, kurie dirba su smurto artimoje aplinkoje
pavojy patirianciais asmenimis ar smurtg patyrusiais asmenimis ir jgyvendina smurto
artimoje aplinkoje prevencijg arba turi dalyvauti rengiant Sias programas (mokymus)®.

Rengiant ApZzvalga savivaldybiy buvo teiraujamasi:

Ar savivaldybéje rengiami mokymai specialistams? Kokiomis temomis?
Kokiems specialistams mokymai skirti?
Ar mokymai yra vienkartiniai ar testiniai?

9 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 4 straipsnis, 12 dalis, 5 punktas.
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Ar j mokymuy turinj jtraukiamas negalios aspektas? Ar mokoma, kaip suteikti
pagalba nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims su negalia?
Ar j mokymuy turinj jtraukiamas lyties aspektas?

34 savivaldybés nurodé, kad jy specialistai dalyvauja kokiuose nors mokymuose (zr. 3
grafikg). Surinkti duomenys parodé, kad praktika dél mokymuy turinio ir periodiSkumo
savivaldybése yra labai skirtinga.

Ar savivaldybéje rengiami mokymai specialistams?

.

Ne

7/// A Neaisku

Planuojama

3 grafikas. Ar savivaldybéje rengiami mokymai specialistams?

Specialistai, kurie dalyvauja apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistemoje (tiek
smurto prevencijos, tiek ir pagalbos teikime), dalyvauja paciuose jvairiausiuose
mokymuose ir seminaruose. Skiriasi savivaldybés administracijos jsitraukimas
organizuojant kvalifikacijos kélima. Tik maza savivaldybiy administracijy dalis pacios
rengia mokymuy planus ir programas - specialistai (-és) dazniau dalyvauja kity
organizacijy ir jstaigy organizuojamuose mokymuose. Mokymy turinio jvairove yra
labai didelé. Tarp nurodomy temy daznai pasitaiko temuy, kurios siejasi su smurtu
artimoje aplinkoje, bet tik kaip Salutinés, gretutinés temos. Pavyzdziui, tarp mokymuy
nurodomi ir tokie, kurie skirti supazindinti specialistes (-us) su prekyba Zmonémis,
seksualine prievarta pries vaikus (nebutinai kalbant apie artima aplinkg), alkoholio
arba kity psichotropiniy medziagy vartojimu, lyCiy lygybeés integravimu j strateginius
dokumentus, savizudybiy prevencija, pagalbos teikimu priklausomybiy turintiems
asmenims, keliama kompetencija psichikos sveikatos srityje ir pan.

Dazniausiai ] mokymus siun¢iami specialistai ir specialistés, atsakingi uz atvejo
vadybg, Svietimo darbuotojai ir darbuotojos, vaiko teisiy apsaugos specialistai (-es),
policijos pareigunai ir pareigunés, socialinés darbuotojos (-ai), savivaldybés
administracijoje dirbantys asmenys. 7 i§ 34 savivaldybiy teigé, kad bent dalis jy
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mokymuy yra testiniai. Dazniausiai testiniy mokymuy rengiami vaiko teisiy apsaugos
specialistéms (-ams), policijos darbuotojams (-oms), socialinéms
darbuotojoms (-ams).

Surinkti atsakymai parodé, kad daugiausia nuoseklumo ir tikslinio démesio
konkreciai smurto artimoje aplinkoje temai yra tose savivaldybése, kuriose veikia
iniciatyvls specializuotos kompleksinés pagalbos centrai (kurie imasi organizuoti
mokymus ir kurti mokymy programas) arba savivaldybiy administracija yra jsitraukusi
j kokj nors projektg smurto artimoje aplinkoje tema. Pavyzdziui, finansuojamg i$
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos lesy, Europos struktiriniy fondy, ar kity
finansiniy mechanizmuy.

14 savivaldybiy nurodé, kad jsigaliojus naujai Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo redakcijai, planuoja iS esmeés svarstyti mokymy programos
specialistams aktualuma, ieSkoti galimybiy juos organizuoti periodiskai, jtraukiant
negalios ir lyties aspektus j jy turinj. Dalis savivaldybiy tokj lukestj kelia ir naujai
patvirtintoms Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijoms - kad jy nariai
jvertins mokymuy poreikj, turinj, apimtis, tikslines auditorijas bei prisidés kuriant
mokymy programas.

Lyties ir negalios aspekty jtraukimas j mokymy turinj

Negalios aspektg j mokymuy turinj yra arba buvo jtraukusios 17 i§ 34 savivaldybiuy:

16 ju minéjo, kad mokymuose kalbéta apie asmenis su negalia, 13 savivaldybiy teige,
kad mokymy metu buvo mokoma, kaip teikti paslaugas asmenims su negalia.
Pavyzdziui, Ukmergés savivaldybéje specialistams, kurie dirba su smurto artimoje
aplinkoje pavojy patirianciais asmenimis ar smurtg patyrusiais asmenimis bei
jgyvendina smurto artimoje aplinkoje prevencija, j mokymy programa jtrauktas ir
negalios (klausos, regos, kalbé&jimo, intelekto, judéjimo) ir smurto dél lyties aspektai.

Lyties aspekto jtraukimg j mokymuy turinj paminéjo 17 savivaldybiy. Pavyzdziui,
Elektrény savivaldybé minéjo, kad jgyvendindami Europos socialinio fondo agentiros
léSomis finansuojama projekta savivaldybés administracijos ir pavaldziy jstaigy
atstovams organizavo mokymus smurto reiskinio suvokimui gilinti ir tarpinstituciniam
bendradarbiavimui stiprinti. Specialistai ir specialistés taip pat buvo mokomi, kaip
savivaldos lygmeniu kurti priemones, skirtas ly¢iy lygybei jdiegti bei kaip kurti lyCiy
lygybés uztikrinimo mechanizmus.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Rengiant Apzvalga savivaldybiy buvo prasoma nurodyti, su kokiomis
nevyriausybinémis organizacijomis bendradarbiauja rengiant ir jgyvendinant smurto
artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo programas. Surinkti duomenys
parode, kad daugiausiai bendradarbiaujama su socialiniy paslaugy centrais. Bent su
vienu tokiu centru bendradarbiauja 32 savivaldybés.
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Kalbant apie bendradarbiavima su negalios organizacijomis ir specifiSkai su lyCiy
lygybés srityje arba apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje srityje dirban¢iomis
organizacijomis, bendravimo apimtys savivaldybése skiriasi. Su negalios
organizacijomis nebendradarbiauja 43 savivaldybes i$ 60-ties, dar 7-iose jy situacija
nezinoma (zr. 4 grafika).

Ar savivaldybé bendradarbiauja su negalios srityje
dirbanc¢iomis organizacijomis?

Su 2 ir daugiau

7////A Neaisku

4 grafikas. Ar savivaldybé bendradarbiauja su negalios srityje dirban¢iomis
organizacijomis?

Vienintelé Druskininky savivaldybé nurode€, kad bendradarbiauja su daugiau nei viena
negalios srityje dirbancia nevyriausybine organizacija (i$ viso su septyniomis). Kitos
savivaldybés santykiy su skirtingy negaliy Zmonéms atstovaujan¢iomis
organizacijomis palaiko maziau. Dazniausiai minéta rajone veikianti nejgaliyjy
draugija. Nemazai savivaldybiy nurodé, kad teikdamos paslaugas asmenims su
jvairiomis negaliomis bendradarbiauja su negalios organizacijomis - gesty kalbos
vertimo centrais, kurciyjy reabilitacijos centrais, Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
sgjungos padaliniais, Lietuvos sutrikusios psichikos zmoniy globos bendrijomis,
psichikos sveikatos centrais. Kokiais tiksliai klausimais bendradarbiaujama -
neaisku. ISanalizavus pateiktus atsakymus, darytina iSvada, kad kur kas dazniau
konsultuojamasi ne ekspertiniais klausimais (pavyzdziui, dél paslaugy prieinamumo
gerinimo arba apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje klausimais), bet dél praktiniy
socialiniy paslaugy suteikimo (pavyzdziui, organizuojant uzimtuma, ugdant
kasdienius jgudzius, teikiant transportavimo paslaugas, aprupinant techninémis
priemonémis ir pan.) arba konkreciy atvejy, kai pagalba Zmogui su negalia reikalinga
¢ia ir dabar, metu.
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Surinkti duomenys parodé, kad savivaldybiy administracijos kur kas dazniau
bendradarbiauja su lyCiy lygybés srityje arba smurto artimoje aplinkoje srityje
dirbanc¢iomis nevyriausybinémis organizacijomis (zr. 5 grafikg) - dazniausiai su jy
regione veikianciais specializuotos kompleksinés pagalbos centrais.

Ar savivaldybé bendradarbiauja su lyciy lygybés ir (arba) smurto
artimoje aplinkoje srityje dirban¢iomis organizacijomis?

Su 2 ir daugiau

V///A Neaisku

5 grafikas. Ar savivaldybé bendradarbiauja su lyCiy lygybeés ir (arba) smurto artimoje
aplinkoje srityje dirban¢iomis organizacijomis?

Klausimai, kuriais bendradarbiaujama - skiriasi. Savivaldybés minéjo, kad smurto
artimoje aplinkoje klausimams spresti organizuojami atvejo vadybos susitikimai, j
kuriuos kviec¢iami atstovai (-és) i$ kity zinyby. Atkreiptinas démesys, kad atvejo
vadyba paskiriama tik tais atvejais, kai smurtg patiria vaiky turintis asmuo arba
asmuo su negalia. Tai reiskia, kad suauge, vaiky neturintys asmenys be negalios, gali
sulaukti maziau skirtingy Zinyby démesio, o pagalbos teikimas gali buti labiau
fragmentuotas.

Reciau, bet savivaldybés taip pat minéjo tarpinstitucinius susitikimus, kuriuose be
pagalbos organizavimo klausimy taip pat svarstomi smurto artimoje aplinkoje
prevencijos klausimai. Pavyzdziui, Ukmergéje pagal sudarytg plang tarpinstituciniai
pasitarimai vyksta pastoviai, o esant poreikiui Saukiami ir neeiliniai pasitarimai su
senilnais (-émis), socialiniais darbuotojais (-omis), policijos pareigunais ir
pareigunemis, medikais (-emis). Vilkaviskio savivaldybeje tarpinstituciniai susitikimai
vyksta kas ketvirtj. Juose dalyvauja atstovai (-€s) i$ savivaldybés administracijos,
policijos, kity institucijy, atstoves i$ specializuotos kompleksinés pagalbos centro
(SKPC). Jy metu policija pristato smurto artimoje aplinkoje statistika, informuoja apie
prevencines priemones, SKPC - pagalbos teikimo statistika; bendrai kalbama apie
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Prieny rajono savivaldybé dalinosi, kad jy savivaldybéje bendradarbiavimas vyksta
sudétingai - nevyriausybinés organizacijos turi nusimaciusios savo veiklas ir
bendradarbiauja nenoriai smurto artimoje aplinkoje temomis / klausimais.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo pasigendama ir valstybés ir savivaldybés
lygmenimis. Pagrindinés is to kylanc€ios ir tarpusavyje susijusios kliltys:

institucijos ir organizacijos vieni apie kitus nezino (ir apie vykdomas veiklas);
vyksta Zmoniy, dalyvaujanciy tarpinstitucinése darbo grupése, kaita;
neiSvengiamos komunikacijos spragos (pavyzdziui yra silpni horizontalieji
rySiai tarp specialisty, neveiksminga vertikalioji komunikacija);

jauCiama tarpinstitucinio pasitikéjimo stoka.

Pagrindiniai apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
sistemos issikiai

apsaugos nuo smurto artimoje srityje savo savivaldybéje. Rastu taip pat buvo
prasoma savivaldybiy administracijas nurodyti, ko labiausiai triksta jy savivaldybéje
iki visiSko paslaugy prieinamumo nuo smurto nukentéjusiems asmenims,
nepriklausomai nuo jy lyties arba negalios.

Apibendrinus visus surinktus duomenis rastu ir Zzodziu galima iSskirti Siuos
pagrindinius iSSukius, su kuriais susiduria savivaldybiy administracijos:

Finansavimo stygius.

Smurto artimoje aplinkoje latentiSkumas, ypac kai kalbama apie smurtg pries
asmenis su negalia.

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistemos motyvacijos stoka iSspresti
smurto problema, pavyzdziui: jstatymy vykdymo spragos, bendradarbiavimo
tarp skirtingy zinyby ir pagalbos sistemos dalyviy trikumas, darbuotojy realiy
galimybiy situacija keisti stygius.

Efektyvaus apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistemos koordinavimo
savivaldybés mastu nebuvimas.

Darbuotojy, kurie galéty teikti individualizuotg pagalba ir su pagalba susijusias
paslaugas, trukumas.

Darbuotojy specifiniy zZiniy ir kompetencijy trikumas.

Pagalbos priemoniy ir pritaikytos infrastruktiros trikumas.

Pagalbos testinumo nebuvimas.

Bendradarbiavimo tinklo ir stipriy nevyriausybiniy organizacijy regionuose
trGkumas.

adekvataus finansavimo trikumas. Jo triksta visose apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje mechanizmo grandyse:
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teikiant su pagalba susijusias paslaugas ir uztikrinant paslaugy prieinamuma;
darbuotojy kompetencijos kélimui;

infrastruktiros prieinamumui gerinti;

paslaugy uztikrinimui ir jy plétrai;

smurto artimoje aplinkoje prevencijos priemonéms jgyvendinti;

iSlaikyti priemones, kurios sukurtos projektinio finansavimo [éSomis.

Dalis savivaldybiy paminéjo, kad deda pastangas ieSkodamos papildomy finansavimo
Saltiniy, pavyzdziui, rengiant projektines paraiskas del finansavimo, jungiantis prie
kity organizacijy projektiniy veikly.

Projektines léSos pasitelkiamos ir siekiant tinkamai jgyvendinti naujas pareigas
savivaldybei, atsiradusias su nauja Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
redakcija. PavyzdZiui, Svenéioniu rajono savivaldybé nurodo, kad bendradarbiaudami
su Motery informacijos centru (regione veikianciu specializuotos kompleksinés
pagalbos centru) numato informuoti jaunimg apie nestereotipinius ly¢iy vaidmenis ir
ugdyti ju gebéjima atpazinti galios ir kontrolés mechanizmus tarpusavio santykiuose,
tuo tikslu jgalinant bendruomenés pareigunus ir pasitelkiant juos darbui su jaunimu.
Si priemoné ir kitos, skirtos smurto artimoje aplinkoje prevencijai, yra jtrauktos j
savivaldybeés 2023 mety Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje priemoniy
organizavimo plana. Plane taip pat nurodoma, kad visos priemoneés yra
finansuojamos Motery informacijos centro (MIC) laiméto projekto léSomis, kuriam
konkursg skelbé Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Plane numatyta islyga, kad
priemoniy jgyvendinimas yra priklausomas nuo situacijos (SADM), kuri ,gali
pasikeisti atsizvelgiant j SADM léSy pervedimo MIC ir nuo situacijos susijusios su
pandemija ar kitokios ekstremalios situacijos Lietuvoje“. Tai raisSkia, kad situacija dél
veiksmy plano jgyvendinimo néra stabili, o numatyti veiksmai ir veiklos neuztikrina
savivaldybés teikiamo démesio smurto artimoje aplinkoje apsaugai nuoseklumo ar
tvarumo, nes yra tiesiogiai priklausoma nuo papildomo finansavimo galimybiy.

Kelios savivaldybés paminéjo (pavyzdziui, Panevézio miesto, Prieny rajono, Klaipédos
rajono), kad finansavimo labai triksta siekiant iSlaikyti priemones, kurios buvo
sukurtos ir pradétos vykdyti projektinio finansavimo léSomis, taciau projektams
pasibaigus nebegali buti toliau tesiamos. Kitas pavyzdys iS Kelmés savivaldybés:
Lietuvos samarieciy bendrijos Kelmeés skyrius vykdeé projekta, kurio metu buvo
teikiamos kompleksinés paslaugos Seimai. [ jy apimtj pateko psichologo
konsultacijos smurtg patyrusiems asmenims, kuriy palaikymas po projekto pabaigos
galimai baigsis. Dél panas$iy priezasciy nerimauja Prieny savivaldybés administracija
- pasibaigus jgyvendinamam projektui, bus didelis trukumas psichologo paslaugu,
kurios Siuo metu apmokamos i$ gauto laikino finansavimo ésy.
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Smurto artimoje aplinkoje pries moteris su negalia latentiSkumas

Savivaldybiy administracijos daznai nurodé, kad jy savivaldybéje néra buve pranesta
apie smurto artimoje aplinkoje atvejus, kai smurtg patyré moteris su negalia. Tokiy
atvejy daznai neprisimena ir pagalbos teikéjai. Pavyzdziui, Kelmés rajono, Raseiniy
rajono, Moléty rajono savivaldybése néra buve atvejy, kai pagalbos reikéjo nuo
smurto nukentéjusiam kur¢iam Zmogui; Raseiniy rajono savivaldybé nepamena
atvejy, kai nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjo asmuo su regos negalia. Pagégiy,
Vilkaviskio rajono savivaldybés nurodé is viso neturéjusios nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusiy asmeny su negalia, Rietavo savivaldybéje taip pat
pastaraisiais metais nebuvo fiksuota atvejy, kai smurtg artimoje aplinkoje patyré
moteris su negalia. Prieny rajono savivaldybé informavo, kad neturi nei statistiniy
duomeny nei informacijos apie Zmoniy su negalia patiriama smurta.

Keliose savivaldybése smurto prieS moteris su negalia atvejy nors ir yra buve, jie esa
pavieniai. Pavyzdziui, Silalés savivaldybé teigé, kad ,atvejy, kuomet dél paslaugy
kreiptysi nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjes asmuo su negalia, néra daug (nes
yra nedidelé savivaldybe). Atvejai vienetiniai, todél vertinami individualiai, o pagalba
organizuojama pagal asmens poreikius, j procesg jtraukiant ir kity savivaldybiy
specialistus.”

Patirties su konkreciais smurto artimoje aplinkoje prieS Zmones su negalia atvejais
nebuvimas taip pat susijes su jgudziy teikti prieinamg pagalbg jvairig negaliag
turintiems Zmonéms stoka, kompetencijy ir ziniy Sioje srityje trikumu. Nors dauguma
savivaldybiy nurodé, kad deda pastangy kelti darbuotojy kvalifikacijg, negalios srities
Ziniy trdkumo daznai nesieja su pagalbos teikimu nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje.

Raseiniy rajono savivaldybé pazyméjo, kad mazoje savivaldybéje, kur visi vieni kitus
pazjsta, Zmonés nenori kreiptis dél patiriamo smurto. Tai taip pat gali bati viena is
svarbiy priezasciy, prisidedanciy prie didelio smurto artimoje aplinkoje latentiSkumo.

Keliuose savivaldybiy atsakymuose rastu pastebétos smurto auky kaltinimo
apraiskos. Pavyzdziui, buvo raSoma: ,suauge klientai labai daznai kategoriSkai neigia
bet kokig patirto smurto rus;j tiek pries juos, tiek pries jy vaikus, nors yra akivaizdziy
jrodymy, atsisako priimti teikiamg pagalbg, linke nuslépti faktus. Reikia jdéti daug
pastangy, kad klientai pripazinty jiems iskilusias grésmes*; ,Daznai pastebime, kad
jdéjus daug pastanguy, suteikus pakankamai paslauguy, ju gavéjai daznai grjzta j
pradine padétj, grjzta j aplinka, kurioje smurtaujama. Vis dar pastebimas aukos
susigyvenimas su padétimi, nenoras keisti esamos padéties”; ,nukentéjusieji
asmenys vengia kreiptis pagalbos, o jeigu kreipiasi - daznu atveju konsultacijas
nutraukia, nes tesia santykius su smurtaujanciais asmenimis*. Tokie ir panasus
pavyzdziai taip pat prisideda prie nukentéjusiyjy nepasitikéjimo institucijomis ir ryzto
kreiptis dél pagalbos nebuvimo.
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Darbuotojy trilkkumas

Komentuodamos darbuotojy trikumg, savivaldybés nurodo, kad labiausiai triksta Siy
specialis¢iy (-y):

v socialiniy darbuotojy (truksta Kazly Riudos savivaldybéje);

v darbuotojy, turinciy patirties dirbti su nuo smurto nukentéjusiais asmenimis
(truksta Kazly Rudos r., Utenos r., Varénos r., Rokiskio r., Lazdijy r., Plungés r.,
Rietavo r., Silutés r. savivaldybése);

v psichology (-iy) ir psichologine pagalba teikianciy darbuotojy (triksta
Utenos r., Marijampolés, Varénos r., Prieny r., Sirvinty r., Sven&ioniy r.,
Lazdijy r., Pasvalio r., Plungés r. savivaldybése);

v darbuotojy, turinciy patirties dirbti su Zmonémis su negalia (triksta
Klaipédos m., Marijampolés, Vilniaus r., Varénos r. savivaldybése);

v darbuotojy, turinciy specializuoty kompetencijy, kurios reikalingos teikiant
paslaugas Zmonéms su negalia. Pavyzdziui, gesty kalbos vertéjy (triksta
Prieny r., Pakruojo r., Sakiy r., Sven&ioniy r. savivaldybése), galin¢iy rengti
informacija Brailio rastu (triksta Sakiy r. savivaldybéje) arba lengvai
suprantama kalba (triksta Utenos r. savivaldybéje);

v teisinink(i)y ir darbuotojy, turinciy teisiniy kompetencijy (triksta Kédainiy r.,
Marijampolés, Prieny r., Svenc&ioniy r. savivaldybése);

v darbuotojy, galinCiy teikti pagalbg ir su pagalba susijusias paslaugas
nelietuviy kalbomis (triksta Sal&ininky r. savivaldybéje);

v atvejo vadybinink(i)y (triksta Vilkaviskio r. , Kazly Rudos r. savivaldybése).

APIBENDRINIMAS

galéty padéti iSspresti didesnis valstybés démesys apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje sri¢iai bei finansavimo padidinimas
Smurto artimoje aplinkoje prieS Zmones su negalia latentiSkumas
tiesiogiai susijes su darbuotojy, teikian€iy pagalba, praktiniais
jgudziais uztikrinti pagalbos prieinamumag asmenims
nepriklausomai nuo jy patiriamos negalios.
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2 dalis. Pagalbos ir su pagalba susijusiy paslaugy
organizavimas

Sioje ApZvalgos dalyje pristatomi savivaldybiy atsakymai apie teikiama pagalba ir su
pagalba susijusias paslaugas - bendrasias socialines paslaugas, laiking
apgyvendinima - jy prieinamuma skirtingg negalig patiriantiems asmenims bei
darbuotojy galimybes, kompetencijas ir pasirengima.

Savivaldybiy atstovy buvo teiraujamasi:

Ar savivaldybéje teikiamos prevencinés socialinés ir bendrosios paslaugos
asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje?

Ar Sios paslaugos teikiamos ir moterims ir vyrams?

Ar prevencinés socialinés ir bendrosios paslaugos teikiamos smurta artimoje
aplinkoje patyrusioms moterims su negalia'®?

Ar teikiamos paslaugos pritaikomos atsizvelgiant j asmens negalig?

Ar savivaldybéje yra sudaryta galimybé moterims ir vyrams gauti laikinojo
apgyvendinimo paslaugas?

Ar laikinojo apgyvendinimo paslaugos yra prieinamos moterims su judéjimo,
klausos, regos, psichosocialine ir intelekto negalia?

Kaip vertinate savo savivaldybés ir jai pavaldziy jstaigy galimybes teikti
paslaugas asmenims su negalia bei Siy paslaugy prieinamumga atsizvelgiant j
skirtingas negalias?

Kaip vertinate darbuotojy galimybes, kompetencijg ir pasirengima suteikti
paslaugas atsizvelgiant j asmens patiriama negalig ir patirto smurto rus;j
(psichologinj, seksualinj, fizinj, ekonominj)?

Pagalbos prieinamumas asmenims su skirtingomis
negaliomis

Savivaldybiy buvo prasoma jvertinti savivaldybés ir jai pavaldziy jstaigy galimybes
teikti paslaugas nuo smurto nukentéjusiems asmenims su negalia, bei klausiama,
kaip jos vertina paslaugy prieinamuma atsizvelgiant j skirtingas negalias (judéjimo,
klausos, regos, intelekto, psichosocialine). Apibendrinus atsakymus matyti (zr. 6
grafikg), kad daugiau nei pusé savivaldybiy linkusios manyti, kad galimybés uztikrinti
paslaugy prieinamuma yra labai geros, geros arba vidutiniskos. Tik 13-ka jy teige, kad
situacija bloga, galimybés ribotos arba prieinamumo truksta. Dalis savivaldybiy (11)
aiSkaus atsakymo j klausima i$ viso nepateike.

® ApZvalgos tikslas buvo iSsiaiskinti lyties ir negalios sgsajas teikiant pagalbg nukentéjusiems nuo
smurto artimoje aplinkoje. Kadangi moterys su negalia susiduria su kur kas didesne rizika patirti
smurtag artimoje aplinkoje nei vyrai, klausimynuose buvo specifiskai klausiama apie jas.
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Kaip vertinate savivaldybés jstaigy galimybes suteikti paslaugas
asmenims su negalia ir §iy paslaugy prieinamuma?

- l. gerai / gerai

vidutiniskai, kyla

7///A neaisku

6 grafikas. Kaip vertinate savivaldybés jstaigy galimybes suteikti paslaugas
asmenims su negalia ir Siy paslaugy prieinamuma?

Apklausoje rastu taip pat buvo klausiama, ar teikiamos paslaugos pritaikomos
atsizvelgiant j asmens negalia. Pavyzdziui, ar informacija nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje pateikiama garsu, gesty kalba, Brailio rastu, lengvai suprantama
kalba, ar uztikrinamas paslaugy prieinamumas asmenims su judéjimo ribotumu?

Savivaldybiy atsakymai dél paslaugy pritaikomumo atsizvelgiant j asmens negalig
buvo dazniau pozityvis. Surinkti duomenys rodo, kad 36 i$ 60 savivaldybiy teikia
paslaugas, atsizvelgdamos j asmens negalig (zZr. 7 grafika).
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Ar teikiamos paslaugos pritaikomos atsizvelgiant j asmens
negalia?

IS dalies

Ne

7////A Neaisku

7 grafikas. Ar teikiamos paslaugos pritaikomos atsizvelgiant j asmens negalig?

Pazymeétina, kad savivaldybiy atsakymuose gana daznai triko aiSkumo ir konkretumo.
Pavyzdziui, buvo rasoma, kad paslaugos teikiamos ,pagal galimybes*, ,pagal turimas
galimybes®, ,esant poreikiui“, ,pagal situacijg“, ,paslaugos teikiamos visiems,
neisskiriant paslaugy gavéjy pagal negalios pobudj (arba lytj)“, ,poreikis
tenkinamas*, ,visais atvejais teikiama tokia pati pagalba, kaip ir negalios
neturintiems asmenims*, ,asmens negalia neriboja asmens galimybiy gauti
paslauga“, ,paslaugos teikiamos visoms paslaugy gavejy grupems jy
nediskriminuojant nei pagal lytj, nei pagal negalig” ir panas$iai. Ar galimybés uztikrina
reikalinga prieinamuma - neaisSku. Ar savivaldybés zino poreikj ir jj patenkina - i$
pateikty atsakymy daznai liko neaisku. Apie kasdienj savivaldybés jstaigy darba, kuris
parodyty, kad savivaldybés turi realios patirties teikiant pagalbg nuo smurto
nukentéjusiems asmenims su skirtingomis negaliomis nerasé né viena savivaldybé,
todél sunku suprasti, ar atsakymai pagristi ir remiasi praktiniu darbu, ar yra teorinio
lygmens. Labai daznai budavo pateikiami
atsakymai ne apie visas negalias, bet
pavyzdziui, komentuojant prieinamuma
tik vienos iS negaliy ar keliy negaliy
atvejais, todél bendras duomeny
tradkumas neleidzia matyti viso vaizdo
skirtingose savivaldybése. | tai
atsizvelgus sillytina padaryti iSsamy
pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje
prieinamumo auditg visose Lietuvos

Gerosios praktikos pavyzdys

Utenos rajono savivaldybé teikdama
informacija nurodeé kiekvienos pagalba
teikiancios jstaigos paslaugas pagal jy
prieinamuma, apimtj, paslaugy gavejy
grupes.
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savivaldybése. Tokig iSsamig analize galéty atlikti arba kiekviena savivaldybé savo
ribose, arba jg inicijuoti galéty Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Apibendrinus savivaldybiy atsakymus rastu, darytina iSvada, kad savivaldybiy
darbuotojams daznai truksta ziniy ir kompleksinio poziurio j negalig ir skirtingas jos
formas, ypac kai kalbama apie smurtg patyrusius asmenis. Pavyzdziui, TelSiy rajono
savivaldybés administracija j klausimg apie nuo smurto nukentéjusiems asmenims
reikalingy paslaugy teikima atsizvelgiant j asmens negalia teige, kad ,asmenims,
turintiems judéjimo negalig, paslaugas teikiame jy gyvenamojoje vietoje“. Smurto
atveju tokia praktika gali biti labai pavojinga asmeniui, kuris pranesé apie pries jj
vykdoma smurta. Taigi galimybe teikti pagalba dél smurto namuose yra arba ziniy
trdkumo pavyzdys, arba buvo pateiktas neapgalvojus ir nesusidirus su konkreciais
smurto prie$ moteris su judéjimo negalia atvejais.

Kompleksinio pozilrio trikuma iliustruoja ir pavyzdziai, kai pritaikymu laikomas vien
jéjimo j pastata pritaikymas asmenims su judéjimo negalia, nieko nepasakant apie
Zmoniy galimybes savarankiskai judéti pastato viduje.

Nemaza savivaldybiy dalis prisipazino, kad turi mazai praktikos teikiant pagalbg nuo
smurto nukentéjusiems asmenims su negalia, todél negali atsakyti, ar pagalba ir su
pagalba susijusios paslaugos buty praktiSkai prieinamos. Tg patj paantrino ir
fokusuotos diskusijos dalyviai. Jie teikiamas paslaugas, susijusias su pagalba
nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje, vertino geriau, nei Siy paslaugy
prieinamumg asmenims su negalia. Apibendrinus specialisty atsakymus ir diskusija,
galima daryti iSvada, kad daugeliu atvejy, ar teikiamos paslaugos isties yra
prieinamos ir pritaikytos asmenims su negalia sunku pasakyti, nes kreipimysi deél
patirto smurto i Zmoniy su negalia beveik néra, arba is viso néra, tad jy
prieinamumas niekuomet praktikoje nebuvo patikrintas.

Kai kurios savivaldybés kiekvieng atvejj sprendzia individualiai ir todél neturi bendro
vaizdo apie pagalbos sistemos prieinamuma. Pavyzdziui, Lazdijy rajono savivaldybé
nurodé, kad pagalbos prieinamumas pagal skirtingas negalias priklauso nuo asmens
su negalia - ,jei Zmogus pakankamai savarankiskas, adekvatus, galintis savimi
pasirupinti. Jeigu ne - tuomet ieSkome pagalbos specializuotose jstaigose kitose
savivaldybése.”.

Svarbi problema, kuria pasidalino fokusuotos diskusijos dalyviai, yra tai, kad pagalbos
sistema neturi vienodo pri€jimo prie turimos informacijos ir duomeny. Pavyzdziui,
Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS) yra prieinama tik savivaldybiy
jstaigy darbuotojams, bet ne nevyriausybiniy organizacijy atstovams, kurie taip pat
dalyvauja pagalbos teikimo sistemoje. Tas pats pasakytina ir apie priskirtg atvejo
vadyba. Pasak vienos diskusijos dalyveés, ,jei smurto auka nepasisako, kad jau
paskirta atvejo vadyba, jie [nevyriausybinés organizacijos - aut. pastaba] Sito nezino.“.
Situacija, pasak specialistes, palengvinty, jei atsakinga ministerija sudaryty salygas
SPIS naudotis ir pagalba teikian¢ioms nevyriausybinéms organizacijoms.
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fokusuotoje diskusijoje - pagalbos sistemos koordinuotumas tarpusavyje: ar visi
specialistai / specialistés ir jstaigos / organizacijos zino, kg reikia konkreciai daryti,
kai smurta patiria asmuo su negalia. Negalios atvejais daznai bendradarbiaujama su
negalios srityje dirbanciomis organizacijomis savivaldybéje, taciau aiSkaus algoritmo,
kokia pagalbos grandis ir kokias atvejais dalyvauja pagalbos teikimo procese, kada ir
kokiais atvejais pasitelkiama pagalba iS negalios organizacijy - néra aisku
absoliucCioje daugumoje savivaldybiy. Kaip gerosios praktikos pavyzdys paminétina
Ukmerges rajono savivaldybe, kurioje veikia koordinuoto institucijy atsako j smurtg
artimoje aplinkoje algoritmas, o Sis algoritmas neseniai papildytas negalios aspektu.

Su negalios srityje dirban¢iomis organizacijomis savivaldybése daznai
bendradarbiaujama kai reikalingas vertimas j lietuviy gesty kalba, pasitelkiama
pagalba uztikrinant prieinamg transporta, konsultuojamasi dél pagalbos teikimo
zmonems su intelekto negalia, regos negalia ir panasiai.

APIBENDRINIMAS

Savivaldybés administracijoms triksta kompleksinio pozitrio j
negalig ir skirtingas jos formas, kai kalbama apie smurta
patyrusius asmenis.

Smurtas artimoje aplinkoje prie$ asmenis su negalia yra labai
latentinis, tokie atvejai savivaldybése zinomi retai.
Savivaldybiy darbuotojams, atsakingiems uz apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje pagalbos ir paslaugy koordinavima,
triksta informacijos apie asmens negalia. Siy duomeny niekas
nerenka, o jei ir turi - nesidalina visuotinai su visa pagalbos
sistema ir atskiromis jos grandimis.

Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas
savivaldybése

Rengiant ApZzvalgg savivaldybiy buvo teiraujamasi apie laikino apgyvendinimo
paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje - ar yra galimybé tokias
paslaugas gauti visiems Zmonéms, nepriklausomai nuo jy lyties ir patiriamos
negalios. Toliau apibendrinami surinkti duomenys pagal lytj ir skirtingas negalias.

Apgyvendinimo paslaugy prieinamumas pagal lytj

Siek teik daugiau savivaldybiy turi geresnes galimybes suteikti laiking apgyvendinima
nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje moterims nei vyrams (zr. 8 grafika).
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Laikino apgyvendinimo prieinamumas
moterims ir vyrams
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8 grafikas. Laikino apgyvendinimo prieinamumas vyrams ir moterims

Vyrams suteikti laikino apgyvendinimo negaléty BirStono, Kauno rajono, Klaipédos
miesto, Pagégiy ir PaneveézZio rajono savivaldybés - nei su vaikais, nei be jy; moterims
- BirStono savivaldybé, nei su vaikais, nei be jy. Apie paslaugy prieinamuma
moterims ir vyrams néra Zinoma Kelmés ir Sirvinty rajononuose; apie prieinamas
paslaugas vyrams néra zinoma Vilniaus mieste. Neringos rajono savivaldybé teige,
kad esant reikalui pasirtpinty laikinu apgyvendinimu, ta¢iau nenurodé né vienos
savivaldybéje veikiancios jstaigos, kurios tokig paslaugg teikia. Kai kurios
savivaldybés nurodé, kad laikino apgyvendinimo paslauga galéty suteikti tik
asmenims su vaikais. Pavyzdziui, Akmenés rajone, Alytaus rajone, Mazeikiy rajone,
Panevézio rajone. Vilkaviskio rajono savivaldybé atkreipé démesj, kad vaiky
neturin¢iy motery situacija yra vertinama individualiai, nes paslaugos yra pirmiausiai
skiriamos nésciosioms. | tai atsizvelgus, bitina svarstyti teikiamy paslaugy plétra,
numatant apgyvendinimo galimybes ir asmenims be vaiky bei uztikrinant, kad Sios
paslaugos buty prieinamos zmonéms su skirtingomis negaliomis.

Paminétina, kad svarbus ne tik pats paslaugos suteikimo galimybés faktas bet ir
paslaugos kokybé. Pavyzdziui, Marijampolés savivaldybé nurodo, kad laikino
apgyvendinimo paslauga nuo smurto nukentéjusios moterys be vaiky gali gauti
Marijampolés Laikinosios nakvynés namuose, kuriuose paslaugos teikiamos ir i$
jkalinimo viety iSéjusiems asmenims. Tokia praktika gali sukurti nesaugia aplinka,
nes toje pacioje vietoje teikiamos paslaugos ir smurtg patyrusiems ir potencialiai
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smurtavusiems asmenims. Abiejy Siy paslaugy gavéjy grupiy susiblrimas vienoje
jstaigoje gali buti pavojingas dél antrinés viktimizacijos rizikos smurtg patyrusiems
asmenims. Taip pat, turint omenyje smurto auky kaltinimo nuostaty paplitima
visuomenéjel, gyvendami vienoje jstaigoje su smurtautojais, smurtg patyre asmenys
gali jaustis nugalinti, neoriai, nesaugiai, patirti pazeista socialinio teisingumo jausma.
Nakvynés namuose laikino apgyvendinimo paslauga moterims be vaiky teikia ir
Siauliy miesto savivaldybé. Nuo smurto nukentéjusiy vyry be vaiky situacija daznai
blna dar prastesné: pavyzdziui, Zarasy rajone laikinas apgyvendinimas socialiniy
paslaugy centro kriziy centre buty prieinamas moterims be vaiky, o vyrams be vaiky
apsistoti galima buty nebent nakvynés namuose.

Apgyvendinimo paslaugy prieinamumas pagal negalia

Vertindamos laiking apgyvendinimg teikianciy jstaigy prieinamuma, kai kurios
savivaldybiy administracijos pateiké netikslig informacija: dalis jy nezinojo, kokios
paslaugos yra teikiamos, kita dalis - prieinamuma vertino palankiau nei pacios
jstaigos. Pavyzdziui, TelSiy rajono savivaldybés administracija nurode, kad laikino
apgyvendinimo paslaugas jy regione teikia TelSiy socialiniy paslaugy centras, taciau
minimas centras savo atsakyme dél paslaugy prieinamumo asmenims su
skirtingomis negaliomis teigé, kad tokiy paslaugy iSvis neteikia. Panasi situacija
buvo ir su Jurbarko rajono savivaldybés administracijos atsakymu. Raste nurodoma,
kad nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéje asmenys apgyvendinami Kriziy centre,
nors vietinéje Ziniasklaidoje skelta, kad kriziy centras savivaldybés tarybos sprendimu
uzdarytas dar 2019 metais. VS] ,Jurbarko socialinés paslaugos” savo atsakyme teige,
kad apnakvindinimo paslaugos ,néra butent orientuotos j asmenis nukentéjusius nuo
smurto artimoje aplinkoje“, nors savivaldybé nurodo juos kaip jstaiga, kuriai Si
funkcija yra pavesta.

Dar vienas pavyzdys Anyksciy rajone: savivaldybé savo atsakyme nurode, kad
AnyksScCiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro Kriziy centre yra galimybé apsistoti
moterims, nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje, su klausos ir regos
negaliomis bei informacija pateikiama joms suprantamu budu, o pats centras nurodé
prieSingai - tokiy galimybiy nesa. Kalvarijos rajono savivaldybé taip pat informacija
pateiké netiksliai: savivaldybés administracija teigé, kad Kalvarijos savivaldybés
socialiniy paslaugy centro Kriziy centras yra pritaikytas savarankiSkam zmoniy su
judéjimo negalia apgyvendinimui, taiau pats centras teikdamas atsakyma nurodé,
kad pritaikymo triksta - néra pritaikyty tualety, asmenys su judéjimo negalia

12019 mety atliktos reprezentatyvios visuomenés apklausos duomenimis, apie pusé Lietuvos
gyventojy palaiko smurtg patyrusias moteris kaltinan¢ias nuostatas. Tyrimo duomenys prieinami:
https://lygybe.lt/data/public/uploads/2019/09/gyventoju_apklausa_smurtas_pries_moteris_2019.pdf.
2022 m. atliktos visuomenés duomenimis, 40 proc. Lietuvos gyventojy mano, kad moterys daznai
pacios iSprovokuoja sutuoktiniy / partneriy smurta, jei jos turi intelekto negalig, 36 proc. - jei jos turi
psichosocialine negalia. Su tyrimo duomenimis susipazinti galite: http://lygybe.lt/wp-
content/uploads/2023/05/visuomenes-nuomones-apklausa-apie-smurta-pries-moteris-su-
negalia_2022.pdf
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negaléty savarankiskai judéti visame pastate; néra tikri, kad paslaugos buty
prieinamos Zzmonéms su kitomis negaliomis.

Sie pavyzdziai rodo, kad dalis savivaldybiy administracijy nezino tiksliai arba negali
pasakyti apie paslaugy prieinamumag asmenims su negalia savo savivaldybése. Todél,
kaip ir bendryjy pagalbos ir su pagalba susijusiy paslaugy prieinamumo atveju, buty
tikslinga kiekvienai savivaldybei atlikti iSsamig analize tiek apie teikiamas paslaugas,
tiek apie jy prieinamumag ir pritaikyma asmenims su skirtingomis negaliomis.

Informacijos apie konkrecias jstaigas, kurios galéty suteikti laiking apgyvendinima
moterims su skirtingomis negaliomis, nepateiké BirStono, Lazdijy rajono, Radviliskio
rajono ir Traky rajono savivaldybés.

Apibendrinus visus rastu gautus atsakymus i$ savivaldybiy paaiskéjo, kad daugiau nei
pusé Lietuvos savivaldybiy gali suteikti laikino apgyvendinimo paslaugg nuo smurto
nukentéjusioms moterims su negalia, nepriklausomai nuo jy patiriamos negalios (zr.
9 grafika).

Ar savivaldybéje laikino apgyvendinimo paslaugos
prieinamos moterims su negalia?

IS dalies

Ne

V////A Neaigku

9 grafikas. Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su negalia
(nepriklausomai nuo negalios).

Dalis savivaldybiy nurode, kad laikino apgyvendinimo paslauga suteikty moterims
nepriklausomai nuo jy patiriamos negalios tik tuo atveju, jei jos turéty vaiky
(pavyzdziui, Akmenés rajone, Alytaus rajone).

2023 metais rengta apzvalga apie pagalbos ir su pagalba susijusiy paslaugy nuo
smurto nukentéjusiems asmenims prieinamumg Lietuvos savivaldybése - konkreciai
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laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumag - parode, kad paslaugos moterims su
skirtingomis negaliomis yra kur kas maziau prieinamos. IS 59 atsakymus teikusiy
jstaiguy, teikianciy laikino apgyvendinimo paslaugas nuo smurto nukentéjusiems
asmenimis visose Lietuvos savivaldybése, tik 14 jy nurode, kad savo paslaugas teikia
prieinamu budu skirtingas negalias patiriantiems Zmonéms (judéjimo, regos, klausos,
psichosocialine arba intelekto). Likusi dalis negaléjo uztikrinti prieinamumo kurios
nors vienos negalios arba net keliy negaliy atveju (zZr. 10 grafika).

Ar jasy jstaigoje gali apsistoti moterys su negalia?
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O 00000 00 00
O 0000 00 0 00
o 00 o000
.0. o 00
O 00 0 0 00

Ne
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10 grafikas. Ar laiking apgyvendinima teikiancioje jstaigoje gali apsistoti moterys
nepriklausomai nuo patiriamos negalios (judéjimo, klausos, regos, intelekto arba
psichosocialinés).

Palyginus iy dviejy apklausy atsakymus matyti, kad tarp savivaldybiy administracijy
turimy ziniy apie paslaugy prieinamuma ir paslaugy teikéjy, teikianciy specializuotas
paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims, praktiniy
galimybiy uztikrinti visavertj prieinamuma moterims su negalia yra nemazas
atotrukis.

Toliau pateikiami apibendrinti duomenys apie laikino apgyvendinimo galimybes
pagal konkrecias negalias.

Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su
judéjimo negalia

Vezimélio pagalba judancios arba kitokj ribotuma turin¢ios moterys laikino
apgyvendinimo paslauga galéty gauti 31-oje savivaldybéje (Zr. 11 grafikg). Paslaugy
pritaikymas judéjimo negalig patirianioms moterims yra pats sudétingiausias is$ visy

negaliy. VisapusiSkam pritaikymui isSukiy kelia nepakankamas finansavimas,
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reikalingos infrastruktliros nebuvimas, specialisty trikumas, kai pagalba reikia teiki
Zmonems su sunkia arba labai sunkia negalia.

Ar laikino apgyvendinimo paslaugos prieinamos
moterims su judéjimo negalia?

IS dalies

Ne

7////A Neaisku

11 grafikas. Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su judéjimo
negalia.

Septynios savivaldybés nurodé, kad paslaugos moterims su judéjimo negalia yra
prieinamos tik i$ dalies. Pavyzdziui, galimybés patekti j pastata yra sudarytos, taciau
sanitarinés patalpos arba virtuvés néra pritaikytos; arba bendrojo naudojimo patalpos
yra pritaikytos, taCiau j antrg aukstg galima patekti nebent kopikliu; arba galimybés
apsistoti nurodytoje jstaigoje yra, bet néra sudarytos galimybés savarankiskai
naudotis kambariais, vonia, tualetu, virtuve, poilsio zonomis ir kitomis erdvémis bei
savarankisSkai judéti visame pastate. Penkios savivaldybés nurodée, kad apgyvendinti
motery su judéjimo negalia néra galimybiy. Pavyzdziui, Plungés rajone néra né vienos
laiking apgyvendinimg teikiancios jstaigos, pritaikytos nuo smurto nukentéjusioms
moterims, judan¢ioms vezimeélio pagalba - néra galimybiy nei patekti j pastatg nei
savarankiskai judéti erdvéje. Pagégiy rajono savivaldybé teige, kad laikinojo
apgyvendinimo paslaugas teikianiame Pagégiy savivaldybés Seimos gerovés centre
»yra galimybé apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims
judancioms vezimélio pagalba arba turin¢ioms kitokj judéjimo ribotuma®, ir kitu
sakiniu pridure, kad ,Néra sudarytos galimybés savarankiSkai naudotis kambariais,
vonia, tualetu, virtuve, poilsio zonomis ir kitomis erdvémis bei judéti visame pastate.”.

Savivaldybiy administracijy ir laiking apgyvendinimga teikianciy jstaigy pozilris j
paslaugy prieinamuma moterims su judéjimo negalia yra panasus - i$ anksciau

38



apklausty 59-iy laikino apgyvendinimo paslauga teikianciy jstaigy Lietuvoje, 30
jstaigos teigé galincios tokias paslaugas suteikti Siai visuomenés grupei'2.

Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su
klausos negalia

Vienas didziausiy apgyvendinimo paslaugy prieinamumas visoje Lietuvoje yra
uztikrinamas moterims su klausos negalia. Net 51 savivaldybé nurodé, kad galéty
suteikti laiking apgyvendinimga Siai visuomeneés grupei (zr. 12 grafika).

Ar laikino apgyvendinimo paslaugos prieinamos
moterims su klausos negalia?

IS dalies
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V////A Neaisku

12 grafikas. Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su klausos
negalia.

Galimybés gauti laiking apgyvendinima nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje
moterims su klausos negalia nebuty tik Kupiskio rajone dél specialisty trukumo ir
Birzy rajone (nukentéjusigsias nukreipty j Panevézio miesto savivaldybe). Kitos
savivaldybés nurode, kad galimybés apgyvendinti yra, bet uztrukty ilgiau ieSkant
lietuviy gesty kalbos vertéjy, kilty sunkumy susikalbéti ir suteikti informacija
suprantamu budu. Akmeneés rajono savivaldybé nurode, kad ,paslaugy teikéjai neturi
specialisty, kurie galety uztikrinti paslaugy teikima gesty kalba, taciau paslaugos
galéty bati suteikiamos rastu®.

2 Daugiau skaitykite ,Pagalba moterims su negalia dél smurto artimoje aplinkoje: paslaugy
prieinamumas” (2023). Prieiga per interneta: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/88/Pagalba-
moterims-su-negalia-del-smurto-artimoje-aplinkoje-paslaugu-prieinamumas.pdf
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Palyginimui, i ankscCiau apklausty 59-iy laikino apgyvendinimo paslauga teikianciy
jstaigy Lietuvoje, 34 jstaigos teigé galinCios tokias paslaugas suteikti Siai
visuomenés grupei'’3,

Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su regos
negalia

Daugiau nei du trecdaliai savivaldybiy nurodé, kad jy savivaldybéje yra sudaryta
galimybé apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims su regos
negalia (Zr. 13 grafika).

Ar laikino apgyvendinimo paslaugos prieinamos
moterims su regos negalia?
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13 grafikas. Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su regos
negalia.

Palyginimui, iS$ anksciau apklausty 59-iy laikino apgyvendinimo paslauga teikianciy
jstaigy Lietuvoje, 29 jstaigos teigé galincios tokias paslaugas suteikti Siai
visuomenés grupei’,.

Septynios savivaldybés patikslino, kad laikino apgyvendinimo paslauga moterims su
regos negalia galéty suteikti tik i$ dalies dél to, kad tokios paslaugos yra prieinamos

3 Daugiau skaitykite ,Pagalba moterims su negalia dél smurto artimoje aplinkoje: paslaugy
prieinamumas” (2023). Prieiga per interneta: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/88/Pagalba-
moterims-su-negalia-del-smurto-artimoje-aplinkoje-paslaugu-prieinamumas.pdf

4 Daugiau skaitykite ,Pagalba moterims su negalia dél smurto artimoje aplinkoje: paslaugy
prieinamumas” (2023). Prieiga per interneta: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/88/Pagalba-
moterims-su-negalia-del-smurto-artimoje-aplinkoje-paslaugu-prieinamumas.pdf
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tik moterims su vaikais, arba jstaigose truksta specialisty. Pavyzdziui, Marijampolés
savivaldybé pazymeéjo, kad silpnaregés moterys galéty gauti visas reikalingas
paslaugas, bet jei Zmogui dél regos negalios reikéty nuolatinés pagalbos - galimybiy
to uztikrinti nebaty. Dar kelios savivaldybés paminéjo informacijos prieinamumo
sklaidai informacijos taip pat néra. Kelios savivaldybés paminéjo, kad Brailio rastu
rengti informacijos iS viso neturi galimybiy.

Laikino apgyvendinimo suteikti moterims su regos negalia negaléty Birzy rajono,
Kupiskio rajono, Pakruojo rajono, Plungés rajono, Rokiskio rajono ir Sirvinty rajono
savivaldybeées. Salygy suteikti laiking apgyvendinima moterims su regos negalia
nebuvima savivaldybés argumentuoja skirtingai. Pavyzdziui, Pakruojo rajono
savivaldybé nurodo, kad vienoje i$ tokig paslauga teikianciy jstaigy apsistoti fiziSkai
bity galima, bet informacijos pateikimas yra neiSsprestas, o kitoje - tokig paslauga
suteikti ,blty sudétinga, kadangi centras jsiklres 3-iame [pastato - aut. pastabal]
aukste®“.

Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su
psichosocialine negalia

Beveik penktadalis savivaldybiy teigé, kad laikino apgyvendinimo paslaugas galéty
suteikti nuo smurto nukentéjusioms moterims su psichosocialine negalia (zr. 14
grafika).
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Ar laikino apgyvendinimo paslaugos prieinamos
moterims su psichosocialine negalia?
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V////A Neaisku

14 grafikas. Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su
psichosocialine negalia.

Sios paslaugos bity neprieinamos PanevéZio ir Prieny rajonuose. Kelios savivaldybés
nurodé, kad laiking apgyvendinimg moterims su psichosocialine negalia galéty
suteikti tik tais atvejais, jei psichikos sveikata yra kontroliuojama medikamentais,
arba, pasak Kauno miesto savivaldybés, jvertinus, kad ,moteris su psichosocialine
negalia gali gyventi bendruomenéje, t. y., su kitais asmenimis“. Zarasy rajono
savivaldybé patikslino, kad esminé paslaugos teikimo salyga yra ,jeigu asmuo nekelia
pavojaus sau bei aplinkiniams*.

Klaipédos miesto savivaldybé nurodée, kad paslaugos buty teikiamos
bendradarbiaujant su sveikatos priezitiros specialistais.

Palyginimui, i$ anksciau apklausty 59-iy laikino apgyvendinimo paslauga teikianciy
jstaigy Lietuvoje, 43 jstaigos teigé galinCios tokias paslaugas suteikti Siai
visuomenés grupei’®,

5 Daugiau skaitykite ,Pagalba moterims su negalia dél smurto artimoje aplinkoje: paslaugy
prieinamumas” (2023). Prieiga per interneta: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/88/Pagalba-
moterims-su-negalia-del-smurto-artimoje-aplinkoje-paslaugu-prieinamumas.pdf
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Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su
intelekto negalia

Didziausia laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas Lietuvoje, pasak
savivaldybiy administracijy, yra uztikrinamas nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusioms moterims su intelekto negalia - 53 savivaldybés teigé galinCios tokia
paslaugg suteikti Siai tikslinei grupei (zr. 15 grafika).

Ar laikino apgyvendinimo paslaugos prieinamos
moterims su intelekto negalia?
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15 grafikas. Laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas moterims su intelekto
negalia.

Laikino apgyvendinimo paslauga moterims su intelekto negalia bty neprieinama tik
Panevézio rajone. Sios paslaugos bity neprieinamos Akmenés ir Alytaus rajonuose
vaiky neturin¢ioms moterims su intelekto negalia, nes laikino apgyvendinimo
paslauga teikianciose jstaigose priimamos moterys tik su vaikais.

Palyginimui, i§ anksc¢iau apklausty 59-iy laikino apgyvendinimo paslauga teikianciy
jstaigy Lietuvoje, 42 jstaigos teigé galincios tokias paslaugas suteikti Siai
visuomenés grupei'®. Kitaip nei jstaigos, kurios teikia apgyvendinima, savivaldybiy

neprieinamumas.

6 Daugiau skaitykite ,Pagalba moterims su negalia dél smurto artimoje aplinkoje: paslaugy
prieinamumas” (2023). Prieiga per interneta: https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/88/Pagalba-
moterims-su-negalia-del-smurto-artimoje-aplinkoje-paslaugu-prieinamumas.pdf
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APIBENDRINIMAS

Laikino apgyvendinimo paslauga nukentéjus nuo smurto artimoje
aplinkoje yra labiau prieinama moterims su vaikais, nei moterims
be vaiky arba vyrams (su vaikais ir be vaiky).

36 iS 60 savivaldybiy teigia teikianCios pagalba ir su pagalba
susijusias paslaugas, atsizvelgdamos j asmens negalia.
Didziausias laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamumas
Lietuvoje, pasak savivaldybiy administracijy, uztikrinamas nuo
smurto nukentéjusioms moterims su intelekto negalia (Sios
paslaugos prieinamos 53-ose savivaldybése), maziausias -
moterims su judéjimo negalia (Sios paslaugos prieinamos buty tik
31-o0je savivaldybéje).

Darbuotojy kompetencija

Apklausos rastu metu savivaldybés buvo praSomos jvertinti savo savivaldybés ir jai
pavaldziy jstaigy darbuotojy galimybes, kompetencija ir pasirengima suteikti
paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims su negalia. Buvo
teiraujamasi tiek apie galimybes suteikti paslaugas skirtingg negalia patiriantiems
Zmonémes, tiek apie jy kompetencijg bei Zinias teikti pagalba patiriantiems skirtinga
smurto rusj - psichologinj, seksualinj, fizinj, ekonominj. Taip pat prasyta pasidalinti
jzvalgomis apie tai, kokiu kompetencijy Sioje srityje truksta.

Apibendrinus gautus duomenis, galima daryti iSvada, kad savivaldybiy
administracijos savo jstaigy darbuotojy galimybes, kompetencijas ir pasirengima
suteikti paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje dazniau yra linke
vertinti gerai (zr. 16 ir 17 grafikus).
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Kaip vertinate darbuotojy galimybes, kompetencijas ir
pasirengimg suteikti paslaugas atsizvelgiant j asmens negalia?

V/// A neaisku

16 grafikas. Darbuotojy galimybiy, kompetencijy ir pasirengimo vertinimas suteikti
paslaugas atsizvelgiant j nuo smurto nukentéjusio asmens negalia.

Kaip vertinate darbuotojy galimybes, kompetencijas ir
pasirengima suteikti paslaugas atsizvelgiant j patirto smurto
rasj?

- l. gerai / gerai

vidutiniskai, kyla

Blogai

7/// A neaisku

17 grafikas. Darbuotojy galimybiy, kompetencijy ir pasirengimo vertinimas suteikti
paslaugas atsizvelgiant j nuo smurto nukentéjusio patirto smurto rusj (psichologinj,
seksualinj, fizinj, ekonominj).

Darbuotojy galimybés suteikti reikiama pagalbg ir su pagalba susijusias paslaugas
daznai buna apribotos del nepritaikytos infrastruktiros, jstaigy trikumo, darbuotojy
etaty trikumo, darbuotojy kaitos, finansavimo trukumo ir kity trikumy paminéty
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Apzvalgos dalyje ,Pagrindiniai apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistemos
isSakiai“ (23 psl.).

Keletas gauty atsakymy sukeélé pagristy abejoniy, ar savivaldybéje dirbantys
specialistai turi pakankamai reikalingy ziniy apie smurto artimoje aplinkoje reiskinj
bei supranta Sio reiskinio specifikg ir dinamika. Pavyzdziui, Visagino savivaldybé
darbuotojus jvertino kaip labai kompetentingus, o paslaugy teikima kaip kokybiska,
bet patikslino, jog ,,Socialiniy paslaugy centro paramos Seimai skyrius teikia
paslaugas nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje Seimoms. Specialistai dirba
su visa Seima, neiSskiriant smurtautojo (nebent jis nuteistas laivés atémimu, tai néra
kam teikti paslauguy).”. Jei $i praktika i$ tiesy taikoma smurto artimoje aplinkoje
atvejais, gali kilti rimty pavojy smurtg patiriantiems asmenims ne tik negauti
reikalingos pagalbos, bet ir susidurti su antrine viktimizacija arba net didesniu
smurtu. Kitas pavyzdys iS Marijampolés savivaldybés: pateiktame atsakyme rastu
minima, kad ,Marijampolés bendruomeniniai namai kartu su Vilkaviskio vyskupijos
Caritu vykdo projekta ,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Marijampolés
savivaldybéje*, finansuojama Europos Sgjungos strukturiniy fondy léSomis. Projekto
metu teikiama psichosocialiné pagalba Seimai (poroms, iSgyvenanc¢ioms sunkumus
tarpasmeniniuose santykiuose), mediacijos paslauga“. Jei mediacija yra taikoma ir
smurto artimoje aplinkoje atvejais - tai gali padaryti didele Zalg nukentéjusiam
asmeniui ir situacijg pabloginti, o ne iSspresti.

Tarp labiausiai trikstamy darbuotojy ziniy ir kompetencijy dazniausiai iSskirtos Sios:
specialisty kompetencija atpazinti smurtg artimoje aplinkoje ir jo skirtingas
formas;
Zinios apie psichologinj ir seksualinj smurtg;
specialisty kompetencija dél smurto artimoje aplinkoje prevencijos;
praktiniai jgudziai teikiant pagalbg asmenims su skirtingomis negaliomis;

specializuotos zinios pritaikant paslaugas asmenims su negalia. Pavyzdziui,
vertimo j lietuviy gesty kalbg, informacijos rengimo Brailio rastu, lengvai
suprantama kalba.

Pasak daugelio savivaldybiy atstovy, dél darbuotojy kaitos, teisés akty kaitos arba
naujy praktiky, jrankiy ir pagalbos modeliy kaitos batini nuolatiniai profesinés
kompetencijos kélimo mokymai.
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3 dalis. Smurto artimoje aplinkoje prevencija

Sioje Apzvalgos dalyje aptariama Lietuvos savivaldybése vykdoma smurto artimoje
aplinkoje prevencija.

2023 m. liepos 1 d. jsigaliojus naujai Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymo redakcijai, savivaldybéms buvo numatyta pareiga vykdyti smurto artimoje
aplinkoje prevencija Siais budais:

Bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis, kurios rengia ir
jgyvendina smurto artimoje aplinkoje prevencijos programg (-as).

Rengti programas (mokymus) specialistams, savivaldybés administracijos
darbuotojams bei kitiems darbuotojams, kurie jgyvendina smurto artimoje
aplinkoje prevencija.

Sudaryti Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija.

Apklausiant savivaldybes rastu, buvo praSoma nurodyti savivaldybéje teikiamas
prevencines paslaugas bei pasidalinti savivaldybés vykdoma smurto artimoje
aplinkoje prevencijos programa.

Didzioji dalis savivaldybiy nurodé, kad jy savivaldybéje neveikia smurto artimoje
aplinkoje prevencijos programa (tik 12 iS 60-ties savivaldybiy nurodé turincios
smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir (arba) pagalbos teikimo programg), taciau
nurodé priemones, kurias savivaldybéje vykdo pati savivaldybés administracija arba
jai pavaldzios jstaigos ir regione veikiancios nevyriausybinés organizacijos.

Savivaldybiy vyvkdomos prevencijos priemonés

Teikdamos atsakymus rastu savivaldybés daznai specifiSkai neiSskirdavo smurto
prevencijos priemoniy, bet pateikdavo tarp kity savivaldybéje vykdomy veikly ir
teikiamy paslaugy apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje srityje.

Apibendrinus visus gautus atsakymus galima daryti iSvada, kad savivaldybés
skirtingai suvokia smurto artimoje aplinkoje prevencijos svarba. Tik nedidelé jy dalis
tam i$ tiesy skiria démesj. Kur kas dazniau démesys smurto prevencijai yra mazas
arba ji nevykdoma visai.

Fokusuotos diskusijos dalyviai buvo paprasyti jvertinti savo savivaldybés vykdoma
smurto artimoje aplinkoje prevencijg balu nuo 1 iki 10, kai 10 reiskia puikiai, o 1 balas
- labai blogai. Balai svyravo tarp 5 ir 7. Vienos savivaldybés atstoveé, komentuodama
savo jvertinima, teige, kad ,pagalba néra prevenciné“ ir pridure ,musy [savivaldybe]
jau j problemos sprendimg orientuota, o ne isSkelti informacija, kad problemos
neblty“. Kitos savivaldybes atstové mingjo, kad prevencijos jgyvendinimas
matuojamas tik kokybiskai - kiek ir kokiy veikly jvyko / nejvyko, visiskai nevertinant
priemoniy kokybés. Todél, jos manymu, triksta sistemingumo ir bendro pamatymo,
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kaip kiekvieno i$ prevencijos sistemos dalyvio veiksmai siejasi su kity jstaigy ir
organizacijy veiksmais, kaip papildo viena kita.

Gerosios praktikos pavyzdys galéty bati Utenos rajono savivaldybé, kuri kasmet
skelbia konkursus dél prevenciniy priemoniy - 2023 m. tam skyré 39 280 eury i$
savivaldybés biudzeto. Buvo finansuoti projektai, kuriuos jgyvendino Utenos motery
centras ir Utenos apskrities vyry kriziy centras, Utenos apskrities vyriausiasis
policijos komisariatas, Utenos Svietimo centras. Projektai skirti smurto prevencijai ir
apemeé daugybe krypciy - visuomeneés informavima, darba su smurtautojais, Svietimo
iniciatyvas (formalaus ir neformalaus), situacijos analize dél smurto artimoje
aplinkoje paplitimo savivaldybéje, paslaugy prieinamumo didinimo, smurto
prevencijos stiprinimo.

Daugiausia prevenciniy priemoniy Lietuvos

savivaldybése yra nukreiptos j darbg su Gerosios praktikos pavyzdys
vaikais arba jtrauktos j Svietimo veiklas. Visos Utenos bendrojo ugdymo
Pavyzdziui, Klaipédos rajone vykdomos mokyklos 2822-2823 metais
moksleiviams edukacinés popietés apie
bendravimo jgudzius, pyk&io valdyma; Siauliy
miesto savivaldybé, jgyvendindama
Nusikaltimy prevencijos programa, dalj
programos lésy skiria smurto artimoje
aplinkoje prevencijai skirtiems projektams.
Juose numatytos jvairios Svietéjiskos veiklos,
renginiai, konsultacijos; projektus jgyvendina
Siauliy miesto savivaldybéje dirbancios
nevyriausybinés organizacijos, policija,
Probacijos tarnyba.

jgyvendino prevencines programas ir
sudare salygas kiekvienam mokiniui
nuolat dalyvauti bent vienoje Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijos
rekomenduojamoje nuoseklioje,
ilgalaikéje socialines ir emocines
kompetencijas ugdancioje smurto ir
patyCiy prevencinéje programoje.

Savivaldybése vykdomos smurto prevencijos priemonés

Ziniy ir jgidziy tobulinimas:
tévystés / Seimos jgudziy ugdymas (priemoné vykdoma Kretingos r.
savivaldybéje);
pozityvios tévystés mokymai (priemoné vykdoma Klaipédos r., Sakiy r., Siauliy
m., Utenos r., Vilniaus r., Siauliy m., PanevéZio m. savivaldybése);
darbuotojy / specialisty (-iy) kvalifikacijos kélimas apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje srityje (priemoné vykdoma Mazeikiy r., Siauliy m., Utenos r.,
Sal&ininky r., Sirvinty r. savivaldybése).

Visuomenés sgmoningumo didinimas ir informavimas:

straipsniai, kitos komunikacinés priemonés smurto temomis (priemoné
vykdoma Akmenés r., Joniskio r., Panevézio m. savivaldybése);
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informuotumo didinimo kampanijos, socialinés reklamos kirimas (priemoné
vykdoma Kauno m. savivaldybése);

renginiai bendruomenei, specialistams (priemoné vykdoma Panevézio m.,
Siauliy m., Sirvinty r. savivaldybése);

lankstinukai, dalomoji medziaga apie smurtg artimoje aplinkoje (priemoné
vykdoma Sirvinty r. savivaldybéje).

Svietimo veiklos:

smurto temuy jtraukimas j neformaliojo Svietimo veiklas (priemoné vykdoma
Kauno m. savivaldybéje);

edukacinés popietés apie pykcio valdyma, bendravimo jgudziy lavinima
(priemoné vykdoma Klaipédos r. savivaldybéje);

atviras darbas su jaunimu (priemoné vykdoma Siauliy r., Traky r., Utenos r.
savivaldybése);

policijos pareigiiny susitikimai su moksleiviais (priemoné vykdoma Sirvinty r.
savivaldybéje);

policijos pareigun(i)y ir socialiniy paslaugy centro darbuotojy susitikimai su
bendruomenémis (priemoné vykdoma Varénos r. savivaldybéje).

Psichikos sveikatai skirtos veiklos:

grupiniai psichikos sveikatos stiprinimo uzsiémimai (priemoné vykdoma
Panevézio m. savivaldybéje);

palaikymo grupé moterims (priemoné vykdoma Skuodo r. savivaldybéje);
psichologinés konsultacijos (priemoné vykdoma Utenos r., Vilniaus r.,
Sirvinty r. savivaldybése).

Specializuotos konsultacijos:

Socialinio darbuotojo konsultacijos (priemoné vykdoma Utenos r.
savivaldybéje).

Svarbu paminéti, kad visos paminétos priemonés néra specifiSkai nukreiptos j
Zmoniy su negalia bendruomene. Taip pat, né viena savivaldybé nurodydama
prevencines priemones neisSskyré negalios aspekto.

Atkreiptinas démesys, kad didzioji dalis prevenciniy priemoniy paprastai yra
finansuojamos iS projektinio finansavimo lésy, todél gali buti laikinos arba vykdomos
su pertrukiais. Uz jy vykdymg daznai atsakingos nevyriausybinés organizacijos, kuriy
visa veikla paprastai vykdoma projektiniy léSy pagalba. Tokia situacija nekuria tvarios
ir nuoseklios smurto artimoje aplinkoje prevencijos strategijos bei negali reikSmingai
prisidéti prie smurto artimoje aplinkoje problemos jveikimo.
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APIBENDRINIMAS

Smurto artimoje aplinkoje prevencija néra savivaldybiy stiprioji pusé.
Didesnis démesys yra skiriamas pagalbos organizavimui.

Surinkti duomenys rodo, kad smurto prevencijos vykdymas
savivaldybése néra nuoseklus. Dazniausiai priemoneés yra stichiskos
ir nekoordinuotos tarpusavyje, priemonés mazareikSmeés, menkai
finansuojamos.

Savivaldybiy pasiilymai efektyviam smurto artimoje
aplinkoje problemos sprendimui

Savivaldybés buvo prasomos pateikti savo pasitlymus, kas, jy manymu, galéty padéti
iSspresti smurto artimoje aplinkoje problema. To paties buvo klausiama ir fokusuotos
diskusijos dalyviy. Pasitlymai buvo teikiami ir pagalbos teikimo srityje ir smurto
artimos aplinkos prevencijos klausimais. Toliau pateikiami apibendrinti atsakymai ir
sitlymai pagal veiklos sritis.

Pasililymai, kaip pagerinti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
koordinavima

@ Stiprinti tarpZinybinj bendradarbiavima.

@ Didinti finansavima, skirta smurto artimoje aplinkoje sistemai savivaldybése
stiprinti.

@ Dalintis geraja praktika ir praktiniais patarimais tarp skirtingy savivaldybiy ir
jose veikianciy jstaigy / organizacijy.

@ Paskirti vieng konkrety asmenij, kuris bty atsakingas uz apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje koordinavima savivaldybéje ir turéty jgaliojimus inicijuoti ir
spresti klausimus bei burti tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Pasilulymai, kaip pagerinti pagalbos teikima

@ Didinti paslaugy kokybe, kad asmuo nuo pirmo kontakto su pagalbos sistema
gauty kokybiskas ir prieinamas paslaugas.

Gerinti pagalbos paslaugy infrastrukttiros prieinamuma.

Uztikrinti darbuotojy, kurie teikia pagalba, kompetencijy kélima ir stiprinima
smurto artimoje aplinkoje ir negalios srityse.

Plesti specializuotos pagalbos teikima, reikalingg asmenims su skirtingomis
negaliomis.

Parengti metodine medziaga specialistams ir socialiniams darbuotojams, kaip
teikti pagalbg nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems Zmonéms su
negalia.
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Rengti kompetentingy specialisty komandas regionuose (pavyzdziui, mobilias
komandas, kurios galéty suteikti visas paslaugas pagal poreikj).

Steigti atvejo vadybininko pareigybes darbui tik su smurto artimoje aplinkoje
atvejais.

Uztikrinti supervizijy organizavima socialiniams darbuotojams ir
darbuotojoms.

Pasitelkti asmeninius asistentus teikiant paslaugas asmenims su negalia.

Pasililymai, kaip pagerinti smurto prevencijos jgyvendinima

Organizuoti jvairiy sri¢iy specialisty (-iy) iSvaziavimus j bendruomenes ir jy
metu vieSinti informacija apie pagalba, ypac kaimiskose vietovese.

Sviesti visuomene nacionaliniu lygmeniu apie smurto atpazinima.

Uztikrinti, kad universitety ir kity aukstyjy mokykly programose buty skiriamas
démesys smurto artimoje aplinkoje temoms.

Didinti specialisty (-iy) zinias ir kompetencijas smurto prevencijos klausimais.
Skirti adekvaty finansavima plataus masto ir didelio poveikio smurto
prevencijos priemonéms jgyvendinti.
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1)

2)

3)

4)

35)

Isvados

Apibendrinti duomenys leidzia daryti iSvada, kad Lietuvos savivaldybiy
administracijoms triksta aiskiy gairiy ir metodinés pagalbos, kaip tinkamai
vykdyti smurto artimoje aplinkoje prevencijg, kaip koordinuoti savivaldybés
darba apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje srityje bei uztikrinti visapusj
pagalbos ir su pagalba susijusiy paslaugy prieinamumag zmonéms
nepriklausomai nuo jy lyties ir (arba) patiriamos negalios.

Duomenys parodé, kad savivaldybiy administracijos susiduria su dideliais
iSSUkiais, kurie silpnina visg apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistema,
ypac kai kalbama apie smurta prieS moteris su negalia. Pagrindiniai iSSukiai:
finansavimo stoka, infrastruktiros nepritaikymas, paslaugy ir darbuotojy
trikumas, didelis smurto pries Zmones su negalia lantentiS§kumas. Siuos
iSSUkius galéty padéti spresti didesnis valstybés démesys, skiriamas apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje sric¢iai bei finansavimo padidinimas Siems
klausimams spresti.

Atlikta Apzvalga parode, kad tarp savivaldybiy administracijy turimy ziniy apie
paslaugy prieinamuma ir paslaugy teikéjy, teikianciy specializuotas paslaugas
nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims, praktiniy galimybiy
uztikrinti paslaugy prieinamuma asmenims su negalia yra nemazas atotrukis.
Apibendrinus rastu gautus atsakymus i$ savivaldybiy paaiskéjo, kad daugiau
nei puseé (35) Lietuvos savivaldybiy mano galinCios suteikti laikino
apgyvendinimo paslauga nuo smurto nukentéjusioms moterims su negalia,
nepriklausomai nuo jy patiriamos negalios, o 2023 metais rengta apzvalga
parodé, kad paslaugos moterims su skirtingomis negaliomis yra kur kas
maziau prieinamos. IS 59 visoje Lietuvoje veikianciy jstaigy, teikianciy laikino
apgyvendinimo paslaugas nuo smurto nukentéjusiems asmenimis, tik 14 jy
nurodé, kad paslaugas gali suteikti nepriklausomai nuo moters negalios. Likusi
dalis negaléjo uztikrinti prieinamumo kurios nors vienos negalios arba keliy
negaliy atvejais.

Maziausiai laikino apgyvendinimo paslaugos, pasak savivaldybiy
administracijy, prieinamos moterims su judéjimo negalia (buty prieinamos tik
31-oje savivaldybéje), daugiausiai - moterims su intelekto negalia (buty
prieinamos 53-ose savivaldybése).

Apzvalgos metu surinkta informacija rodo, kad Lietuvos savivaldybeése truksta

nuosekliai renkamy duomeny apie smurto artimoje aplinkoje situacija
savivaldybése, ypa¢ smurto artimoje aplinkoje prie$ moteris ir vyrus su negalia.
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6)

7)

8)

9)

12 savivaldybiy jau turi parengusios tikslines programas, kuriose numatyti
konkretus veiksmai, susije su smurto artimoje aplinkoje prevencija ir (arba)
pagalbos teikimu. Dar 7 savivaldybés planuoja tokias programas parengti
artimiausiu metu, o 9-iose savivaldybése, nors specialios programos néra,
smurto artimoje aplinkoje prevencinés priemonés yra vykdomos. Likusiose
32-ose savivaldybése minéty programuy néra (21-oje), arba situacija apie tai
néra zinoma (11-oje).

Savivaldybiy darbuotojams (-oms) labai triksta efektyvaus apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje sistemos koordinavimo savivaldybés mastu. Kaip
geros praktikos pavyzdys pasitelkiama Jaunimo reikaly koordinatoriaus
pareigybé. Specialistai, dalyvave fokusuotoje diskusijoje, vieningai pritare, kad
jaunimo reikaly koordinatorius yra pavyzdys, kuriuo galima buty vadovautis
apibréziant apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje koordinatoriaus funkcijas
ir veiklos pobudj.

Tik 28 i$ 60-ties savivaldybiy j Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
komisijos sudétj yra jtraukusios atstoves (-us) i negalios organizacijy.
Atsizvelgiant j tai, kad turima negalia padidina Zmogaus rizika patirti smurtg
artimoje aplinkoje, geroji praktika turéty bati visuomet jtraukti bent vieng
Komisijos narj (-e), dirbantj (-Cig) negalios srityje ir atstovaujantj (-Cig)
negalios bendruomenei ir jos interesams.

34 savivaldybés nurodé, kad jy darbuotojai ir darbuotojos dalyvauja kokiuose
nors mokymuose, susijusiuose su apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
temomis. Tik septynios savivaldybés minéjo, kad bent dalis mokymuy, kuriuose
dalyvauja specialistés ir specialistai yra testiniai. Kiti mokymai ir
kompetencijos kélimo veiklos yra vienkartinio pobudzio ir todél neprisideda
prie nuoseklaus apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistemos specialisty
ir specialis¢iy parengimo.

10) Dalis savivaldybiy nurodé, kad laikino apgyvendinimo paslauga galéty suteikti

tik nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims su vaikais.
Pavyzdziui, Akmenés rajone, Alytaus rajone, Mazeikiy rajone, Panevézio rajone.
I tai atsizvelgus, butina svarstyti teikiamy paslaugy plétrg, numatant
apgyvendinimo galimybes ir asmenims be vaiky bei uztikrinant, kad Sios
paslaugos buty prieinamos zmonéms su skirtingomis negaliomis.

11) Surinkti duomenys parodé, kad savivaldybiy darbuotojai susiduria su pagalbos

sistemos dalyviy koordinuotumo tarpusavyje trGkumais: ne visi specialistai /
specialistés ir jstaigos / organizacijos zino, kg reikia konkreciai daryti, kai
smurta patiria asmuo su negalia. Negalios atvejais daznai bendradarbiaujama
su negalios srityje dirbanciomis organizacijomis savivaldybéje, taCiau aiSkaus
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algoritmo, kokia pagalbos grandis ir kokias atvejais dalyvauja pagalbos
teikimo procese, kada ir kokiais atvejais pasitelkiama pagalba i$ negalios
organizacijy - néra aiSku absoliuc¢ioje daugumoje savivaldybiy.

12)Remiantis surinktais duomenimis, savivaldybiy administracijos per retai
bendradarbiauja su negalios organizacijomis apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje klausimais - tik 10 savivaldybiy bendradarbiauja su viena ar daugiau
organizacijy, dirbanciy negalios srityje. Kur kas dazniau bendradarbiaujama su
ly¢iy lygybés arba apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje klausimais
dirban¢iomis nevyriausybinémis organizacijomis. Tokj bendradarbiavimg
palaiko net 52 Lietuvos savivaldybeés.

13) Daugiau nei pusé savivaldybiy linkusios manyti, kad galimybés uztikrinti
paslaugy prieinamuma nuo smurto nukentéjusiems asmenims su negalia yra
labai geros, geros arba vidutiniskos. Tik 13-ka jy teige, kad situacija bloga,
galimybés ribotos arba prieinamumo truksta. 36 iS 60 savivaldybiy nurodé,
kad paslaugas taikia atsizvelgdamos j asmens negalia. Pavyzdziui, informacija
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje pateikiama garsu, gesty kalba,
Brailio rastu, lengvai suprantama kalba, ar uztikrinamas paslaugy
prieinamumas asmenims su judéjimo ribotumu.

14) Apibendrinus savivaldybiy atsakymus rastu, darytina iSvada, kad savivaldybiy
darbuotojams daznai truksta zZiniy ir kompleksinio poziurio j negalig ir
skirtingas jos formas, ypac kai kalbama apie smurtg patyrusius asmenis.
Fokusuotos diskusijos dalyviai teikiamas paslaugas, susijusias su pagalba
nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje, vertino geriau, nei Siy paslaugy
prieinamuma asmenims su negalia. Apibendrinus specialisty atsakymus ir
diskusija, galima daryti iSvada, kad daugeliu atvejy sunku pasakyti, ar
teikiamos paslaugos isties yra prieinamos ir pritaikytos asmenims su negalia,
nes kreipimysi dél patirto smurto i§ Zmoniy su negalia beveik néra, arba i$
Viso néra, tad jy prieinamumas niekuomet nebuvo patikrintas praktikoje.

15) Apzvalgos metu nustatyta, kad skirtingi pagalbos sistemos dalyviai neturi
vienodo priéjimo prie turimos informacijos ir duomenuy. Pavyzdziui, Socialinés
paramos Seimai informaciné sistema (SPIS) yra prieinama tik savivaldybiy
jstaigy darbuotojams, bet ne nevyriausybiniy organizacijy atstovams, kurie
taip pat dalyvauja pagalbos teikimo sistemoje. Situacija palengvinty, jei bty
sudarytos salygos SPIS naudotis ir pagalba teikian¢ioms nevyriausybinéms
organizacijoms.

16) Apibendrinus duomenis, galima daryti iSvada, kad smurto artimoje aplinkoje

prevencijai yra skiriamas kur kas mazesnis demesys nei pagalbos dél smurto
artimoje aplinkoje teikimui. Net ir tais atvejais, kai smurto prevencijos
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priemonés vykdomos, negalia néra specifiskai jtraukiama j priemoniy turinj, o
veiklos néra orientuojamos negalios bendruomenei.

17) Surinkti duomenys parodé, kad smurto prevencijos vykdymas savivaldybése

néra nuoseklus. Dazniausiai priemonés yra stichiskos ir nekoordinuotos
tarpusavyje, priemonés mazareikSmes, menkai finansuojamos. Rengiant
Apzvalga paaiskejo, kad smurto artimoje aplinkoje prevencijos jgyvendinimas
savivaldybése dazniausiai matuojamas kokybiskai - kiek ir kokiy veikly jvyko /
nejvyko, visiSkai nevertinant priemoniy kokybés. Pasak specialisty, triksta
sistemingumo ir bendro zinojimo, kaip kiekvieno i$ prevencijos sistemos
dalyvio veiksmai siejasi su kity jstaigy ir organizacijy veiksmais, kaip papildo
vienas kita.

Rekomendacijos

Savivaldybiy administracijoms:

1.

Atsizvelgiant j tai, kad negalia padidina asmens rizikg patirti smurtg artimoje
aplinkoje, rekomenduojama jtraukti negalios organizacijy ir negalios
bendruomeniy atstoves (-us) j savivaldybése veikian¢ias Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje prevencijos komisijas. Taip pat blty reikalinga uztikrinti,
kad Komisijose buty atstovaujamos skirtingos negalios - judéjimo / fizing,
klausos, regos, intelekto, psichosocialiné.

Rekomenduojama rinkti, kaupti ir analizuoti duomenis dél asmeny su
skirtingomis negaliomis patiriamo smurto artimoje aplinkoje, vykdyti situacijos
stebéseng ir duomeny analize valstybés ir savivaldybés lygmenimis, pasitelkti
lyCiy lygybés ekspertus rengiant priemoniy planus, skirtus smurto prevencijai
ir intervencijai gerinti.

Vertindamos laiking apgyvendinimga teikianciy jstaigy prieinamuma, kai kurios
savivaldybiy administracijos pateiké netikslig informacija: dalis jy nezinojo,
kokios paslaugos yra teikiamos, kita dalis - prieinamuma vertino palankiau nei
pacios jstaigos. Todeél buty tikslinga kiekvienai savivaldybei atlikti iSsamig
analize tiek apie teikiamas paslaugas, tiek apie jy prieinamuma ir pritaikyma
asmenims su skirtingomis negaliomis. Rekomenduojama j tyrima jtraukti ir
paslaugy kokybés vertinima. Tokj tyrima visose Lietuvos savivaldybése galéty
inicijuoti Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Savivaldybiy administracijos galéty geriau iSnaudoti savo bendradarbiavimo
tinklus ir pasinaudoti kity jstaigy, institucijy ir organizacijy geraja patirtimi
kuriant smurto artimoje aplinkoje prevencijos priemones bei teikiant pagalba
ir su pagalba susijusias paslaugas. Ypac kai kalbama apie paslaugy
prieinamuma asmenims su skirtingomis negaliomis. Negalios organizacijos
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galéty buti pirminis kontaktas testuojant paslaugy pritaikyma, didinant
paslaugy prieinamuma.

Rekomenduojama aktyviau bendradarbiauti su kitomis Lietuvos
savivaldybémis keic¢iantis praktika, Ziniomis ir patirtimi. Lietuvos savivaldybiy
asociacija galety bati puiki platforma suteikti erdve ir galimybes keistis geraja
patirtimi tarp savivaldybiy apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje klausimais.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1.

Rekomenduojama inicijuoti iSsamios analizés atlikima apie valstybeés ir
savivaldybiy mastu teikiamas paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje ir §iy paslaugy prieinamuma bei pritaikymg asmenims su
skirtingomis negaliomis.

Rekomenduojama inicijuoti programy (mokymuy) specialistams, savivaldybés
administracijos darbuotojams, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos ar jos jgalioty teritoriniy skyriy darbuotojams bei kitiems
darbuotojams, kurie dirba su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciais
asmenimis ar smurtg patyrusiais asmenimis ir jgyvendina smurto artimoje
aplinkoje prevencija, analize bei atlikti iSsamy tyrimg apie savivaldybés
specialisty gaunamus mokymus ir jy turinj.

Atsizvelgiant j tai, kad smurtg patyre Zmonés nenori kreiptis pagalbos ten, kur
visi vieni kitus pazjsta, rekomenduojama sudaryti salygas nuo smurto
nukentéjusiems asmenims gauti visas su pagalba susijusias paslaugas
nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos.

Siekiant jvertinti savivaldybiy pastangas apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje srityje, buty tikslinga atlikti iSsamy visy savivaldybiy vykdomy
veiksmy plany kokybinj jvertinima.

Rekomenduojama didinti laikino apgyvendinimo paslaugy prieinamuma
moterims ir vyrams be vaiky tose savivaldybése, kuriose Siuo metu tokios
galimybés néra. Vykdant paslaugy plétrg batina uztikrinti Siy paslaugy
prieinamuma Zmonéms su skirtingomis negaliomis.

Valstybés duomeny agentiirai:

1.

Rekomenduojama kaupti duomenis dél asmeny su skirtingomis negaliomis
patiriamo smurto artimoje aplinkoje.
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