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JVADINE DALIS

Vertinimas atliktas vadovaujantis Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2024 mety
veiklos planu ir vykdant Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalies reikalavima, kad Savivaldybiy centralizuotos vidaus
audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés
nastos mazinimo priemongs.

Vidaus audito pradzia: 2024 m. sausio 15 d.
Vidaus audito pabaiga: 2024 m. vasario 2 d.

Audituojamas subjektas: Raseiniy rajono savivaldybés administracija (toliau —
Administracija), V. Kudirkos g. 5, Raseiniai. [staigos kodas 288740810.
Audituojamas laikotarpis: 2023 m. Il pusmetis.

Vidaus audito apimtis: vidaus audito metu buvo vertinta bei tikrinta i§ atsakingy
asmeny uz administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma pateikta
informacija.

- jvertinti, kaip jgyvendinamos administracinés nastos mazinimo priemonés,
numatytos Raseiniy rajono savivaldybés 2023-2025 m. strateginiame veiklos
plane.

Pateiktos informacijos analiz¢, palyginimas, dokumenty perziiira, pokalbiai,
vertinimas ir kt. procediiros.

- Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas,

- Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2022 m. gruodzio 28 d. sprendimu Nr. TS-
338 patvirtintas Raseiniy rajono savivaldybés 2023-2025 m. strateginis veiklos
planas?.

Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymu, Finansy ministro patvirtinta Pavyzdine vidaus audito
metodika bei Vidaus auditoriy profesinés etikos principy aprasu, Raseiniy rajono
savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatais,
Vidaus audito metodika, Administracinés nastos maZinimo jstatymu, Raseiniy
rajono savivaldybés 2023-2025 m. strateginiu veiklos planu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais vidaus audito atlikimg ir audituojamag sritj.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji vidaus auditor¢ Laima Dizeriené.

DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo? (toliau — jstatymas) tikslas

— uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesa, orientuotg i pilieciy, verslo subjekty ir
valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly.
Istatymo 6 straipsnyje numatyta, kad administracinés nastos mazinimo priemonés jtraukiamos

1 savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus, o

! planas buvo keistas Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2023-02-23 sprendimu Nr. TS-28, 2023-09-28 sprendimu Nr.
TS-2609.
2 Lietuvos Respublikos administracinés na§tos mazinimo jstatymas 2012-11-08 Nr. X1-2386 (su vélesniais pakeitimais).
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informacija apie $iy priemoniy vykdyma skelbiama savivaldybiy interneto svetainése.

Igyvendinant jstatymo nuostatas, Raseiniy rajono savivaldybés taryba 2022 m. gruodzio 28 d.
sprendimu Nr. TS-338 ,,Dél Raseiniy rajono savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos plano
patvirtinimo* patvirtino Savivaldybés 2023-2025 mety strateginj veiklos plang® (toliau — strateginis
veiklos planas), kuriame numaté administracinés naStos mazinimo priemones.

Strateginiame veiklos plane Valdymo tobulinimo programos (Nr.1) 01 tikslo Stiprinti
administracinius gebéjimus ir valdymo kokybe 01 uzdavinyje Sudaryti sqlygas Savivaldybés funkcijy
jgyvendinimui yra numatyta 13 priemoné Administracinés nastos mazinimas, Kurios jgyvendinimui
numatyti 5 vertinimo kriterijai (zr. 1 lentelg). Uz minétos priemonés vykdyma atsakingi asmenys —
Administracijos kokybés vadybos vyriausiasis specialistas, senitinijy senitinai ir Administracijos visy

skyriy vedé¢jai.

1 lentelé. Administracinés nastos maZinimui numatyti produkto vertinimo kriterijai

Igyvendinimo
=l Produkto vertinimo kriterijus Ialk_otgrp!s (.2023 m.)
Nr. ir jo siekiama
reikSmé
Reguliariai perzitiréti ir, jei reikia, koreguoti administraciniy paslaugy
1. | aprasymus, teikti juos www.lietuva.gov.lt (vnt.) 1
2. | Kokybés vadybos sistemos administraciniy paslaugy rodikliy pasiekimas (proc.) 100
3 Skelbimai ziniasklaidos priemonése skatinant fizinius ir juridinius asmenis 5
" | naudotis elektroninémis paslaugomis (vnt.)
4 Uztikrinti paslaugy stebéseng ir vertinimg atliekant gyventojy apklausas dél 1
" | teikiamy administraciniy paslaugy kokybés (vnt.)
5. | Kitos RRSA jgyvendinamos priemonés, mazinanc¢ios administracing nasta (vnt.) 1

Vadovaujantis jstatymo (7 str. 3 d.) nuostatomis buvo atliktas 2023 m. II pusmecio
administracinés naStos mazinimo priemoniy, jtraukty i strateginj veiklos plang, vykdymo vertinimas.
Zemiau pateikiama informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma.

Dél reguliarios perZiiiros ir, jei reikia, koregavimo administraciniy paslaugy apraSymy,
teikiant juos www.lietuva.gov.lt. 2023 m. administraciniy paslaugy apraSymai buvo reguliariai
perzidirimi, vadovaujantis 2023 m. kovo 1 d. Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A1-253 ,, Dél

Raseiniy rajono savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy sqraso

3 planas buvo keistas Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2023-02-23 sprendimu Nr. TS-28, 2023-09-28 sprendimu Nr.
TS-2609.



patvirtinimo “.

Dél kokybés vadybos sistemos administraciniy paslaugy rodikliy pasiekimo. Raseiniy
rajono savivaldybés administracija siekia kokybiskai ir efektyviai aptarnauti besikreipiancius
klientus, nuolat tobulinti Administracijos veiklg. 2023 m. pasiekta 99,47 proc. iSsikelty Raseiniy
rajono savivaldybés administracijos kokybés vadybos sistemos administraciniy paslaugy rodikliy*.
Ataskaitiniu laikotarpiu buvo nepasiektas Sios paslaugos rodiklis — leidimo jrengti, koreguoti arba
panaikinti kelio Zenklus gyvenamyjy vietoviy gatveése ir vietinés reikSmeés keliuose iSdavimas.

Kiti paslaugy rodikliai buvo pasiekti, nemazai rodikliy virsijo siekiamus rodiklius. Priemonés
vykdymas numatytas ir 2024 metais.

Dél skelbimy Ziniasklaidos priemonése skatinant fizinius ir juridinius asmenis naudotis
elektroninémis paslaugomis (vnt.). Administracijos interneto svetainés skyriuje Paslaugos yra
pateikta visa informacija, kaip reikia naudotis elektroninémis paslaugomis — taip gyventojai skatinami
nuolat dométis, susipazinti su pateikta informacija, nes ji visada prieinama. Priemoné bus vykdoma
ir 2024 metais.

Dél paslaugy stebésenos ir vertinimo uZtikrinimo atliekant gyventojy apklausas dél
teikiamy administraciniy paslaugy kokybés. 2023 m. II pusmet] buvo atlikta gyventojy apklausa.

Zemiau pateikiami Sios apklausos rezultatai:

1. Kokiu budu Jiis kreipétés j Raseiniy rajono savivaldybés administracijg (galimi keli atsakymo
variantai)?

Elektroniniu pa§tu e 40190%
Telefonu I T 27,30%
Atvykotei istaigq I 31,80%

2. Jei atvykote j jstaigq, ar lengvai radote darbuotojq, kuris turéjo Jus aptarnauti?

Neatsake — 10%
Sunkiai i — T
Lengvai e (0%
Labai lengvai e 50/

42022 m. buvo pasiekta 99,82 proc., 2021 m. buvo pasiekta 99,82 proc., 2020 m. 99,85 proc. issikelty kokybés vadybos
sistemos administraciniy paslaugy rodikliy.
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3. Jei atvykote j jstaigq, kiek teko laukti, kol buvote priimti?
Neatsaké T 20%
Teko laukti ilgiau nei 10 min. m— 10%
Teko laukti nuo 5 iki 10 min. o 10%

Teko laukti iki 5 min. mmm—— 10%

Priémé 1§ karto e 50/

4. Kaip vertinate Jus aptarnavusio darbuotojo mandagumgq?

Neatsa.‘kel e (%
klausima
Blogai 0%
Vidutinigkai e ) (0%
Gerai 0%
Labai gerai e — )%/

5. Kaip buvo issprestos Jisy problemos/ klausimai, dél kuriy Jis kreipétés j Administracijq?
Kita 0%
Reikeéjo kreiptis  kita institucija e 0%
ISsprestos per tam tikra laika 0%
I8sprestos per kelis kartus = 10%

I§spr@stos i$ karto B W)

6. Ar Administracijos atsakymai j Jiusy prasymus/skundus buvo aiskiis ir issamiis?

Ne 0%

IS dalies 20%

Taip 70%

7. Ar sprendziant Jisy problemq Jums paciam reikéjo pateikti papildomq informacijq (dokumentus)
i§ kity Raseiniy rajono savivaldybés administracijos skyriy, seniuinijy, savivaldybei pavaldziy
istaigy?

Ne

80%

Taip E—— VA
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8. Ar Jiis buvote informuotas apie veiksmus, kuriy Administracija émési spresdama Jisy klausimus?

Ne e 2%

Taip

80%

9. Ar Jums teko ilgiau nei 20 darbo dieny laukti atsakymo is Administracijos j pateiktq prasymq/
skundqg?

Ne (neteko)

100%
Taip 0%

10. Ar Jiis buvote patenkintas Raseiniy rajono savivaldybés administracijos aptarnavimo kokybe
bendrai, t. y. Jus aptarnavo kvalifikuotai?
Nepatenkintas e 20%
Patenkintas m—— 10%

VisiSkai patenkintas e — 7 )%/,

11. Jiasy manymu, Administracijos veikla...
Nesikeicéia I —— 3 ()0
Blogéja 0%
Geréja E——— W)

Labai geréja i /()0

12. Ar Jiis pakankamai informuoti apie Administracijos darbo laikg?

Ne 0%

13. Ar Jums patogus Administracijos nustatytas darbo laikas?
Nepatogus 0%
Patogus e 500/

Visiskai patogus e 500/

14. Kaip vertinate Raseiniy rajono savivaldybés mero tarnybos veiklg?

Neatsaké j... —— 10%
Blogai 0%
Patenkinamai 0%
Gerai ()0

Labai gerai EE— el
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15. Kaip vertinate Raseiniy rajono savivaldybés tarybos darbg?

Neatsake | m— 10%
klausima
Blogai = 0%
Patenkinamai T 20%
Gerai [E— A
Labai gerai T 2%

16. Kaip vertinate seniiinijos (kurioje gyvenate) veiklg?

Blogai I — W)
Patenkinamai e 10%
Gerai O rrrssee— 30%
Labai gerai s — ()%,

IS pateikty apklausos duomeny matyti, jog didZioji dalis respondenty (70 proc.) buvo visiskai
patenkinti Administracijos aptarnavimo kokybe bendrai (kvalifikuotu aptarnavimu). Dalis
apklaustyjy (30 proc.) mano, kad Administracijos veikla pageréjo ir dalis (40 proc.) — kad labai
pageréjo. Savivaldybés mero tarnybos veikla didzioji dalis gyventojy jvertino gerai (60 proc.), o dalis
— labai gerai (30 proc.). Rajono tarybos darbas jvertintas taip pat gerai (50 proc. respondenty veikla
jvertino gerai, 20 proc. — labai gerai). Didzioji dalis rajono gyventojy senilinijy veikla vertina labai
gerai (40 proc.), dalis — gerai (30 proc.).

Dél kity RRSA jgyvendinamy priemoniy, maZinanéiy administracine nastq. 2023 m. buvo
tobulinama Dokumenty valdymo sistema (toliau — DVS) bei VieSyjy pirkimy informaciné sistema
(toliau — VIPIS). Raseiniy rajono savivaldybés administracijoje visi siunc¢iamieji dokumentai bei
teisés aktai pasiraSomi el. parasu, o rengiamieji vidaus dokumentai pasiraSomi nekvalifikuotu el.

parasu.

Vidaus kontrolés vertinimas

Siekiant vieSajam juridiniam asmeniui strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty
tiksly, turi biiti nustatomi ir analizuojami rizikos veiksniai ir kuriama vidaus kontrolé, kurios vienas
1§ tiksly yra uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo

juridinio asmens veikla, reikalavimy®.

5 LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 4 str. 1 d. 1 p.
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Audito metu nustatyta, kad Administracija laikési Lietuvos Respublikos administracinés
naStos mazinimo jstatymo nuostaty, buvo vykdomos visos strateginiame veiklos plane numatytos
administracinés nastos mazinimo priemongs.

Administracinés naStos mazinimo srityje visa rizika yra nustatyta ir valdoma, taciau
atsizvelgus ] tai, kad nepavyko pasiekti visy strateginiame veiklos plane numatyty kokybés vadybos
sistemos administraciniy paslaugy rodikliy (ataskaitiniu laikotarpiu buvo jgyvendintos visos
priemonés, iSskyrus vieng, kuri jgyvendinta i§ dalies), vidaus kontrol¢ administracinés nastos

mazinimo srityje vertinama gerai.

ISVADOS
Atlikus Raseiniy rajono savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty
Raseiniy rajono savivaldybés 2023-2025 m. strateginiame veiklos plane, jgyvendinimo vertinimag
nustatyta, kad ataskaitiniu laikotarpiu buvo jgyvendintos visos priemonés, iSskyrus priemong Kokybés
vadybos sistemos administraciniy paslaugy rodikliy pasiekimas, Kuri jgyvendinta i§ dalies (99,47

proc.).

REKOMENDACIJOS
Atsizvelgiant | tai, kad strateginiame veiklos plane numatytos administracinés nastos

mazinimo priemonés buvo vykdomos, rekomendacijos néra teikiamos.

Vyriausioji vidaus auditoré Laima Dizeriené



